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Ringkasan

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah tanggung jawab korporasi mengintegrasikan
kepedulian sosial sehingga tercapai keseimbangan ekonomi, lingkungan dan sosial. Filantrofi
diartikan suatu kedermawaan dengan prinsip sukarela terhadap sesama. Prinsip kewajiban
korporasi melekat pada CSR, sedangkan prinsip sukarela melekat pada filantropi. Pada
implementasinya, kedua terminologi ini dimaknai untuk berbagi kepada sesama. Eksplorasi
sumber pendanaan sosial ini, merupakan upaya RSAB Harapan Kita ikut berperan menjaga
keberlangsungan pelayanan pasien di era JKN. Berbagai kegiatan yang sudah berjalan selama
ini dengan menggunakan program ini memperlihatkan dampak positif baik dari sisi
peningkatan kualitas pelayanan pasien maupun dari cakupan terlayaninya pasien-pasien
beresiko tinggi yang membutuhkan biaya besar.

Latar belakang

Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita merupakan rumah sakit yang ditunjuk oleh
Kementerian Kesehatan sebagai Pusat Kesehatan Ibu dan Anak Nasional, dilengkapi dengan
sarana, prasarana dan alat mutakhir serta tenaga kesehatan yang ahli dibidangnya. RSAB
Harapan Kita dipersiapkan untuk mempunyai kemampuan dalam penanganan kasus ibu dan
anak yang sulit ditangani di rumah sakit lain. Dengan peran tersebut dan layanan-layanan yang
tersedia, RSAB Harapan Kita menjadi pusat rujukan dan harapan utama pasien dalam
penanganan kasus-kasus khusus seperti bayi prematur dengan berat sangat kecil, anak dengan
kelainan bawaan/genetik, rare disease, termasuk kebutuhan tatalaksana janin saat masih dalam
kandungan (fetal therapy).

Penanganan kasus dengan kondisi khusus memiliki pendekatan dan persiapan yang berbeda.
Diperlukan penyesuaikan untuk setiap kasus (custom) sehingga seringkali perlu tambahan alat
kesehatan yang khusus digunakan untuk kasus tersebut. Penanganannya dilakukan oleh tenaga
ahli multidisiplin. Diperlukan juga persiapan yang matang untuk memastikan segi klinis dan
sarana penunjangnya sudah sesuai. Segala hal ini membuat penanganan pasien memiliki

pembiayaan yang jauh lebih tinggi. Penggunaan pembiayaan mandiri seringkali tidak dapat
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disanggupi oleh pasien dan keluarga. Pembiayaan melalui JKN juga bukan hal sederhana
untuk kasus-kasus ini. Berbagai regulasi birokrasi, sistem penetapan klaim dan pengkodean
tindakan yang tidak biasa serta skema pagu pembiayaan yang tidak mencukupi menjadi
kendala penggunaan sistem ini. Disisi lain asuransi kesehatan non-JKN, tidak selalu menjamin
seluruh kasus. Karena itu faktor biaya tidak jarang menjadi penghambat kelanjutan
penanganan pasien.

Terhambatnya penanganan pasien semata karena pembiayaan, merupakan hal yang ironi
dalam dunia kesehatan Indonesia. RSAB Harapan Kita berkomitmen untuk membantu pasien
pada kondisi tersebut dengan mengeksplorasi sumber dana lain non komersial. Dengan
semangat gotong royong yang sudah sejak lama menjadi jati diri masyarakat Indonesia, RSAB
Harapan Kita bekerjasama dengan berbagai Instansi dan Organisasi yang mengelola
pendanaan sosial (CSR dan Filantropis) menjadi jalan keluar yang sangat baik untuk

membantu keberlangsungan penanganan pasien.

Tujuan
Pendanaan alternatif melalui program eksplorasi sumber dana CSR dan filantropis merupakan
harapan untuk kasus kasus khusus kompleks yang membutuhkan biaya tinggi dengan tujuan
utama kesetaraan aksesibilitas pelayanan kesehatan dalam penanganan yang optimal
untuk semua anak Indonesia. Dengan dijalankannya program ini diharapkan pasien dapat
meningkat status kesehatannya, terdapatnya perbaikan kualitas hidup, pencegahan terjadinya
komplikasi yang lebih berat bahkan dapat menyelamatkan nyawa pasien. Kedepannya
keberhasilan  program ini, diharapkan dapat mewujudkan program pemerintah dalam
penurunan angka kesakitan dan kematian bayi dan anak ,sehingga RSAB Harapan Kita juga
ikut berperan dalam tercapainya tujuan SDG’s global bidang kesehatan anak.
Kasus kasus kelainan bawaan (birth defect) dan Perinatal terpadu sebagai layanan unggulan di
RSAB Harapan Kita menjadi prioritas dalam program eksplorasi sumber pendanaan non
komersial melalui CSR dan filantropis, baik yang sudah selesai dikerjakan maupun yang
sedang berjalan, diantaranya:
1. Layanan pemisahan bayi kembar siam.
Pasien kembar siam memiliki variasi yang besar antar kasus dan penanganannya yang
kompleks membutuhkan alat, sarana, prasarana dan SDM yang harus disesuaikan
sehingga membutuhkan biaya yang besar.
2. Layanan bedah dan intervensi kasus Jantung anak
Kasus-kasus jantung anak memiliki golden periode agar penanganan yang dilakukan

mendapatkan keluaran pasien terbaik dan penanganan pada waktu yang tepat dapat
2



mencegah komplikasi bahkan kematian. Semakin awal tatalaksana diberikan, semakin

baik prognosis nya

3. Pemenuhan kebutuhan pasien di NICU dan ICU

Penanganan pasien dikedua layanan intensif ini memerlukan perawatan yang lama dan
berkesinambungan bahkan bisa saja sampai pasien dirawat dirumah dengan alat bantu

kesehatan.

4. Langkah —langkah

Program eksplorasi sumber pendanaan sosial melalui CSR dan Filantropis dilaksanakan

melalui tahapan sebagai berikut :

1.

Subtim tim Kerja Hubungan Masyarakat (Humas) , Tim Kerja Hukum dan Tim Kerja
Keuangan, baik secara aktif dan pasif melakukan pendekatan kepada instansi, yayasan,
organisasi yang berpotensi memiliki program pendanaan sosial dalam bidang kesehatan,
kemudian dilakukan pendataan dan penilaian kredibilitas perusahaan tersebut. Outcome
dari tindakan ini adalah terdapatnya daftar mitra pendanaan sosial di RSAB Harapan Kita
Pengalokasian pendanaan sosial dalam pelayanan di RSAB Harapan Kita dikelompokkan
menjadi dua kebutuhan :

a. Pasien yang membutuhkan layanan yang terindikasi akan berbiaya tinggi, tetapi
keterbatasan biaya, dapat mengajukan permohonan bantuan kepada Direktur
Utama RSAB Harapan Kita dengan melengkapi dokumen yang dipersyaratkan.

b. Kebutuhan sarana, prasarana dan alat kesehatan yang dapat menunjang pelayanan
pasien

Selanjutnya usulan akan dikelola oleh Sub Tim Kerja Humas untuk mencarikan calon
sumber pendanaan dengan mempertimbangkan faktor berikut:

a. Besarnya dana yang dibutuhkan

b. Waktu yang tersedia sampai layanan dilaksanakan

c. Pasien belum memilliki keterikatan sumber pendanaan sosial lainnya.

Dengan pertimbangan faktor diatas, maka dipilih potensi sumber pendanaan dari daftar
mitra yang sudah teridentifikasi dalam daftar sebelumnya.

Melakukan koordinasi internal dalam pembuatan proposal rencana anggaran dan biaya
operasional layanan yang dibutuhkan.

Pengajuan permohonan bantuan dana kepada mitra terpilih untuk seterusnya mengawal

persetujuan pendanaan dengan menjalin komunikasi dengan pihak mitra.



6. Bila pendanaan telah disetujui, maka dijalankan Standar Prosedur Operasional (SPO)
pengelolaan penggalangan dana sosial yang melibatkan pasien dan mitra pemberi

bantuan.
7. Melakukan monitoring dan evaluasi yang mencakup :

a. Pemantauan kemajuan dari pendanaan bersama mitra terpilih untuk dilakukan
tindak lanjut jika terdapat hambatan dalam pelaksanaannya.
b. Melakukan koordinasi dengan keuangan untuk mengawal proses administrasi

keuangan.

c. Mengevaluasi setiap kerja sama dengan mitra sebagai bahan pertimbangan dalam

meneruskan kerjasama selanjutnya.

5. Hasil
Berikut beberapa kegiatan yang sedang dan telah berjalan yang menggunaan sumber
pendanaan sosial di RSAB Harapan Kita :
1. Pemenuhan kebutuhan sarana, prasarana,dan alat kesehatan selama masa krisis pandemi
Covid-19 antara lain :
a. Ventilator Transport untuk neonatus
b. Full range Thermal Imaging Scanner
c. Heating Ventilator air Circulating
d. Evaporator air cooler
e. Oxygen Concentrator
f. Thermometer infrared, dll
2. Operasi pemisahan kembar siam
a. kembar siam thoraco abdomino fagus anak inisial A dan A pada tanggal 16

Oktober 2019 dengan sumber pendanaan menggunakan pendanaan filantropis



Gambar.1 Pemisahan bayi kembar siam A dan A

b. kembar siam pygopagus anak inisial N dan N pada tanggal 10 April 2021 dengan
sumber pendanaan menggunakan pendanaan filantropis.

Gambar 2. Pemisahan bayi kembar siam N dan N
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3. Operasi Bedah Jantung Anak dengan mesin pintas jantung paru dan kateterisasi intervensi
dengan sumber pendanaan sedang dalam proses permohonan CSR Bank Nasional dan
Bank Daerah.

Gambar 3. Operasi jantung anak dengan mesin pintas jantung paru




4. Penyediaan alat kesehatan bagi pasien yang memerlukan ketergantungan seperti alat
bantu nafas untuk digunakan dirumah secara mandiri (home ventilator), syringe pump,
nebulizer, alat cek gula darah sewaktu, dll , berhasil difasilitasi melalui pendanaan

filantropi.

Dari pendanaan sosial yang dilaksanakan di RSAB Harapan Kita, memberikan manfaat dan
dampak terhadap :

1. Pelayanan Pasien

a. Terselenggara pelayanan yang berkualitas di RSAB Harapan Kita dengan standar
maksimal yang dibutuhkan pasien , walaupun memiliki anggaran biaya tinggi

yang mungkin tidak seluruhnya bisa terpenuhi dengan sistem pembiayaan lain.

b. Tercapainya penyelamatan nyawa, peningkatan status kesehatan, pencegahan
komplikasi dan perburukan kondisi pasien yang telah ditangani, sebagai bagian

dari program keselamatan pasien di RS

2. Pemenuhan sarana, prasarana dan alat yang dibutuhkan segera dalam kondisi tanggap

bencana

3. Pemenuhan biaya operasional layanan dengan membangkitkan semangat gotong royong

dan kepekaan sosial masyarakat.

6.Lampiran : Surat Pengesahan Direktur Utama RSAB Harapan Kita.
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