
TEMAN RSSA (Telenutrition Pemandu Gizi Masyarakat)

1. Ringkasan

TEMAN RSSA (Telenutrition Pemandu Gizi Masyarakat) adalah konsultasi

gizi online melalui media elektronik oleh Ahli Gizi RSUD Dr. Saiful Anwar sebagai

sarana masyarakat untuk mendapatkan informasi gizi dengan efektif dimanapun dan

kapanpun. Inovasi ini diciptakan pada masa pandemi COVID-19 tahun 2021 saat

adanya pembatasan pengunjung, sebagai salah satu alternatif untuk menjembatani

kebutuhan masyarakat luas terhadap konsultasi gizi tanpa harus datang ke rumah

sakit. TEMAN RSSA tidak hanya untuk pasien rumah sakit namun dapat diakses oleh

masyarakat umum melalui website www.temanrssa.com secara gratis. TEMAN RSSA

memiliki beberapa fitur menarik, informatif, serta dapat direplikasi karena

pembuatannya mudah tanpa memerlukan biaya.

2. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan, kesadaran masyarakat

terhadap gizi dan kesehatan pun meningkat. Masyarakat yang memiliki riwayat

penyakit kronis, atau ingin memperbaiki pola hidupnya masih kesulitan mengakses

layanan konsultasi gizi yang tidak mengharuskan datang ke rumah sakit atau fasilitas

kesehatan lainnya. Edukasi gizi menjadi bagian penting yang tidak dapat terlepas dari

PAGT (Proses Asuhan Gizi Terstandar) serta menjadi upaya promotif dan preventif

dalam mengoptimalkan status kesehatan pasien.

Pandemi COVID-19 yang berlangsung sejak tahun 2020 di Indonesia

mengharuskan semua orang melakukan physical distancing dan karantina mandiri

untuk memutus rantai penularan, di sisi lain urgensi untuk konsultasi online kian

meningkat, termasuk kebutuhan konsultasi gizi. Pasien rawat jalan membatasi waktu

berkunjungnya di rumah sakit, berdampak pada fluktuasi jumlah pasien di Klinik

Konsultasi Gizi. Begitu juga dengan pasien pasca rawat inap yang masih

membutuhkan edukasi gizi lanjutan terkait pengaplikasian diet di rumah, mereka

kesulitan memperoleh akses konsultasi gizi untuk membantu mengatasi

permasalahannya. TEMAN RSSA (Telenutrition Pemandu Gizi Masyarakat)

diharapkan mampu menjembatani kebutuhan masyarakat luas terhadap konsultasi gizi

http://www.temanrssa.com


dengan teknologi yang mudah digunakan dan memungkinkan mereka memperoleh

pelayanan komprehensif dari para ahli gizi di RSUD Dr. Saiful Anwar. RSUD Dr.

Saiful Anwar sebagai rumah sakit rujukan di Provinsi Jawa Timur memiliki

pertanggungjawaban secara sosial kepada masyarakat luas yang memberikan

kontribusi positif untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat, salah satunya

dengan layanan konsultasi gizi online secara gratis.

3. Tujuan

Selama ini konsultasi gizi dilakukan secara offline yang mengharuskan pasien

datang ke klinik konsultasi gizi, padahal di tengah perkembangan teknologi, proses ini

dapat dilakukan secara online menggunakan smartphone. Inovasi TEMAN RSSA

bertujuan untuk mengembangkan platform konsultasi gizi berbasis media elektronik

yang memudahkan masyarakat luas memperoleh asuhan gizi dari Ahli Gizi RSUD Dr.

Saiful Anwar melalui smartphone secara efektif dan efisien, selain itu juga dapat

mengembangkan kompetensi ahli gizi dalam memberikan pelayanan kepada pasien.

Melalui konsultasi gizi online TEMAN RSSA, pasien dapat dengan mudah

melakukan konsultasi gizi dengan biaya gratis. Pasien rawat jalan atau pasien pasca

rawat inap di rumah sakit diharapkan dapat mengatur diet selama berada di rumah

sehingga status gizi serta kondisi kesehatan pasien dapat terus meningkat.

4. Langkah-Langkah

TEMAN RSSA bermula dari kegiatan evaluasi jumlah kunjungan pasien ke

klinik konsultasi gizi saat terdapat kebijakan pembatasan pengunjung, kemudian

melakukan analisis masalah serta penjaringan ide untuk perancangan inovasi.

Pembuatan dan uji coba website dilakukan selama kurang lebih 1 bulan oleh Ahli Gizi

RSUD Dr. Saiful Anwar tanpa menggunakan jasa pihak ketiga. Sosialisasi dilakukan

kepada seluruh Ahli Gizi melalui bimbingan teknis. Selama berjalannya implementasi

TEMAN RSSA, dilakukan monitoring dan evaluasi secara rutin untuk pembaruan dan

pengembangan fitur pada website. Agar proses konseling online melalui TEMAN

RSSA dapat berjalan sesuai standar, maka dibuat SK Penerapan Inovasi TEMAN

RSSA Nomor 065/02013.1/102.7/2022, SK Tim Pelaksana Inovasi TEMAN RSSA

Nomor 800/02026.1/102.7/202 dan SOP (Standar Operasional Prosedur) Pelaksanaan

Konsultasi Gizi Online Melalui TEMAN RSSA Nomor 2.3/3/86 yang telah disahkan

oleh Direktur RSUD Dr. Saiful Anwar.



Optimalisasi promosi TEMAN RSSA melalui media cetak (koran) dan media

sosial seperti Youtube, Instagram, dan terhubung pada website resmi rumah sakit

yakni: https://rsusaifulanwar.jatimprov.go.id/. Selain itu juga dilakukan kolaborasi

dengan pemangku kepentingan melalui sosialisasi dan seminar di lingkungan rumah

sakit. Tim pelaksana inovasi membuat tutorial dan buku petunjuk yang tersedia di

website sebagai panduan kepada masyarakat yang akan melakukan konsultasi gizi

online.

5. Hasil Inovasi

Layanan konsultasi gizi saat ini sangat digemari dan dibutuhkan oleh

masyarakat. Melalui inovasi TEMAN RSSA, mayarakat yang sebelumnya harus

datang ke rumah sakit untuk melakukan konsultasi gizi di klinik kini dapat melakukan

konsultasi gizi melalui smartphone secara mudah dan gratis. Pasien–pasien rawat inap

dan rawat jalan yang sebelumnya masih bingung untuk mengatur pola makan atau

diet yang sesuai dengan kondisinya, kini dapat mengkonsultasikannya dengan ahli

gizi RSUD Dr. Saiful Anwar melalui TEMAN RSSA dan akan direspon secara cepat

dan tepat. Antusiasme masyarakat cukup tinggi dalam melakukan konsultasi gizi

online di TEMAN RSSA sehingga pelayanan gizi dapat menjangkau masyarakat lebih

luas dan berdampak pada peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Berdasarkan

data jumlah pengunjung poliklinik rawat jalan RSUD Dr Saiful Anwar bulan

April-Juni 2023 sebanyak 513 pasien dengan rata-rata 171 pengunjung perbulannya.

dengan adanya TEMAN RSSA terdapat penambahan pengunjung sebanyak 242

pasien yang telah mendaftar konsultasi pada TEMAN RSSA. Hasil survei terkait

tingkat kepuasan dan manfaat dari konsultasi online TEMAN RSSA pada 210 pasien

menunjukkan nilai yang baik, sebanyak 69,55% atau 146 pasien menyatakan bahwa

TEMAN RSSA sangat bermanfaat dalam menunjang konsultasi gizi.

Untuk meningkatkan jangkauan manfaat layanan TEMAN RSSA, dilakukan

replikasi oleh beberapa rumah sakit jejaring di Provinsi Jawa Timur, di antaranya oleh

RSIA Puri Bunda Malang, RSUD Muhammad Noer Pamekasan, RSUD Mardi

Waluyo Kota Blitar.

https://rsusaifulanwar.jatimprov.go.id/























