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1. RINGKASAN

Kekerasan dan pelecehan seksual menjadi pemberitaan yang cukup marak
belakangan ini, termasuk di tempat kerja. Hal ini membuat RUMAH SAKIT Dr.OEN
KANDANG SAPI SOLO memperhatikan secara khusus mengenai keamanan dan
keselamatan baik karyawan, pasien, maupun pengunjung yang berada di area
rumah sakit. Kami melakukan inovasi dalam kemudahan pelaporan insiden,
termasuk kasus kekerasan dan pelecehan seksual serta sosialisasi bagi karyawan
mengenai Pencegahan dan Penanganan Kekerasan dan Pelecehan di Tempat
Kerja. Berdasarkan survey budaya karyawan, terjadi peningkatan pada keamanan
unit kerja terhadap perilaku mengganggu, bullying, atau pelecehan seksual dari
tahun 2021 sampai 2023.
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2. LATAR BELAKANG

Masalah kekerasan dan pelecehan saat ini menjadi pemberitaan yang cukup
marak dan meningkat. Tidak jarang kasus seperti itu diekspos oleh media massa,
namun masyarakat kita masih banyak yang belum sepenuhnya menyadari bahwa
mereka sebenarnya telah menjadi korban atau menganggap masalah ini sebagai
sesuatu yang tidak serius untuk ditanggapi. Dalam banyak kasus, korban memilih
diam dan menganggap biasa perlakuan yang diterima dari pimpinan, rekan kerja
maupun pasien atau keluarganya.

Kekerasan dan pelecehan tidak hanya memberikan dampak pada fisik korban
namun juga pada mental atau psikis. Tahap pemulihan untuk dampak fisik
memang tidak terlalu membutuhkan waktu yang lama, namun pada dampak
mental ini membutuhkan waktu yang relatif lebih lama. Apabila tidak segera
diselesaikan maka akan menjadi peristiwa traumatis dan akan lebih susah
ditangani. Bahkan ada juga yang sampai menderita masalah kejiwaan sampai yang
terparah bisa sampai pada tindakan bunuh diri.

Masalah ini dapat terjadi di ranah personal maupun publik, termasuk di dunia
kerja. Berdasarkan Data Kementerian Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak Republik Indonesia, dari tahun 2018 sampai pada saat ini,
kasus kekerasan di tempat kerja terjadi dengan jumlah sekitar 200 sampai 300
kasus pertahun. Dampaknya tidak hanya berimbas kepada nama baik Perusahaan,
tetapi juga dapat menurunkan atau merusak motivasi dan semangat kerja
karyawan.

Hal inilah yang mendorong RUMAH SAKIT Dr.OEN KANDANG SAPI SOLO untuk
memperhatikan secara khusus mengenai permasalahan kekerasan dan pelecehan
di tempat kerja. Kami sangat peduli dengan keselamatan dan keamanan semua
orang yang berada di dalam rumah sakit, baik itu karyawan, pasien maupun
pengunjung. Pada bulan Agustus 2022, Rumah Sakit secara khusus
mendeklarasikan diri bahwa RUMAH SAKIT Dr.OEN KANDANG SAPI SOLO adalah
rumah sakit bebas kekerasan dan pelecehan seksual, berlaku untuk karyawan,
pasien maupun pengunjung. Rumah Sakit juga menciptakan mekanisme pelaporan
yang mudah dan cepat agar setiap laporan insiden yang terlapor dapat segera
ditindaklanjuti.
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3. TUJUAN

Tujuan yang diharapkan dari inovasi ini adalah meningkatkan rasa aman,
nyaman ketika bekerja serta kemudahan setiap karyawan untuk
melaporkan kejadian kekerasan dan pelecehan yang terjadi di tempat kerja
yang dialami sendiri atau yang ditemukan disekitarnya. Dengan adanya laporan
tersebut, Rumah Sakit dapat segera menindaklanjuti setiap kejadiannya.
Harapannya RUMAH SAKIT Dr.OEN KANDANG SAPI SOLO dapat menjadi rumah
sakit bebas kekerasan dan pelecehan seksual, untuk karyawan, pasien maupun
pengunjung.
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4. LANGKAH-LANGKAH

Secara umum perilaku seluruh karyawan diatur pada peraturan perusahaan
dan dijelaskan lebih detail antara lain pada panduan etik dan perilaku rumah sakit,
etika pelayanan, etika profesi kedokteran, dan etika keperawatan. Tidak berhenti
pada pembuatan regulasi, RUMAH SAKIT Dr.OEN KANDANG SAPI SOLO yang
memperhatikan permasalahan kekerasan dan pelecehan seksual melakukan upaya
lain diantaranya, sosialisasi mengenai kekerasan dan pelecehan di tempat kerja
dan peningkatan sistem pelaporan insiden.
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PERATURAN . -
PERUSAHAAN V. Menghast s meimtban eegango  gkungen urah

Sakit antara lain:

a) Menempel atau mencabut pengumuman, menambahi
tulisan/ komentar di atau dari papan pengumuman tanpa
fjin dari Direksi/ Pimpinan yang diberi wewenang.

b) Melakukan rapat-rapat, penyebaran informasi melalui media
apapun tanpa fjin dari Direksi Rumah Sakit.

i. Melakukan penipuan, pencurian, perbuatan yang melanggar
hukum dan penggelapan barang/ uang milik Rumah Sakit atau
milik teman sekerja, pasien dan keluarga pasien.

Menyimpan/ mencoba membawa masuk/ mengedarkan atau
menyalahgunakan/  ketergantungan  narkotika/  obat-obat
berbahaya dan minuman keras, atau ditemukan dalam keadaan
mabuk pada waktu bekerja, atau menggunakan obat-obat

=

vii.

terlarang pada waktu tugas atau berada di lingkungan Rumah
Sakit.

wiil. yang l tata susila di dalam
lingkungan Rumah Sakit atau di tempat yang berada di bawah
pengawasan Rumah Sakit termasuk:

a) Membawa orang dan melakukan perbuatan asusila dan/
atau melakukan tindakan yang termasuk dalam pelecehan
seksual balk verbal maupun non-verbal.

b) Membujuk atau mencoba melakukan perbuatan cabul
terhadap sesama Karyawan atau terhadap pasien/
Keluarganya.

€) Melindungi/ mengetahui dan tidak melaporkan/ memberi
kesempatan kepada para pelaku perbuatan yang melanggar

tata susila.
d) Melakukan hubungan terlarang dengan sesama Karyawan
yang sudah berkeluarga dan terbukti melakukan hubungan.
ix. Melakukan kesalahan yang bobotnya sama setelah mendapat
Surat Peringatan terakhir yang masih berlaku.
c. Pelanggan internal-eksternal:

i. Menerima pemberian dari-fiifiak-pelanggan eksternal tanpa
melaporkan/ tidak 5?%??5&5‘1&")) di atasnya/ Direksi,
baik berupa haran%_an tlan fasilitag pemjngkatan kompetens
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Gambar 1. Dokumen Peraturan Perusahaan

Seminar Pencegahan dan Penanganan Pelecehan serta Kekerasan
di Tempat Kerja dilaksanakan untuk seluruh karyawan pada tanggal 13 Agustus
2022. Tujuan seminar ini adalah untuk terciptanya lingkungan kerja yang baik
sehingga dapat memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat.
Terdapat 3 (tiga) materi yang diberikan oleh narasumber yang terkait. Materi
pertama diberikan oleh ketua SPEKHAM (Solidaritas Perempuan untuk
Kemanusiaan dan Hak Asasi Manusia) Surakarta mengenai Pelecehan dan
Kekerasan di Tempat Kerja. Materi kedua oleh seorang Psikolog mengenai cara
menjadi asertif dan mampu melindungi diri. Materi terakhir oleh Ketua Komite K3
RS mengenai Kekerasan di Tempat Kerja. Seminar dilakukan secara hybrid, dengan
jumlah peserta 117 orang secara luring dan 163 secara daring dari seluruh unit di
RUMAH SAKIT Dr.OEN KANDANG SAPI SOLO.
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Gambar 2. Dokumentasi kegiatan Seminar hybrid
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Setelah diberikannya sosialisasi untuk meningkatkan pengetahuan dan
pemahaman karyawan mengenai kekerasan dan pelecehan di tempat kerja,
RUMAH SAKIT Dr.OEN KANDANG SAPI SOLO melakukan upaya perbaikan
mekanisme pelaporan apabila terjadi insiden di Rumah Sakit. Pada bulan
Agustus 2021, RUMAH SAKIT Dr.OEN KANDANG SAPI SOLO melakukan
peningkatan mekanisme pelaporan insiden dengan mengembangkan SILAPIN,
yang merupakan singkatan dari Sistem Informasi Laporan Insiden, untuk proses
pengolahan insiden. Satu tahun kemudian, bulan September 2022, SILAPIN
dikembangkan tidak hanya untuk mengolah data tetapi juga untuk pelaporan
insiden. Seluruh karyawan dengan mudah dan aman melaporkan insiden melalui
sistem pelaporan yang dapat diakses pada sistem informasi karyawan (SIKAWAN).
Kasus yang dilaporkan segera diterima dan ditindaklanjuti oleh komite mutu dan

atau PSDM.
INSIDEN

Pertolongan pertama
pada korban

Laporkan Insiden maksimal
dalam 2 x 24 jam

Melaporkan langsung J
kepada Kepala Seksi PSDM
| . @ Swawan
" GLE  sitemtnformasi Keryawan Laporan dapat diakses langsung oleh
Kepala PSDM, Komite Mutu Dan Direktur

.’ﬁ- Pelaporan Insiden

|

Investigasi kasus

|

Diskusi dengan Direktur, Komite Mutu, Kepala
Seksi PSDM, Komite Profesi Sub Etik Dan Disiplin,
Komite Etik dan Hukum, dan unit terkait jika
dibutuhkan

'

Umpan balik kepada korban dan kasubsie terkait
jika diperlukan

Gambar 3. Alur Pelaporan Insiden Budaya
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5. HASIL

Sistem pelaporan kasus kekerasan sudah dilakukan sejak lama tetapi belum
terdokumentasi dengan baik. Dengan adanya sistem pelaporan yang sudah
terdigitalisasi ini memudahkan karyawan untuk melaporkan dan karyawan merasa
aman untuk melapor. Pada tahun 2021 sampai 2023 dilakukan survey budaya
keselamatan kepada seluruh karyawan.

Salah satu topik yang diangkat adalah keamanan karyawan saat bekerja.
Hasil survey tahun ke tahun memperlihatkan adanya peningkatan rasa aman pada
unit kerjanya dan kemauan dalam melaporkan jika terjadi perilaku mengganggu,
pelecehan, atau kekerasan lainnya. Selain itu respon yang tidak setuju adanya
dukungan pimpinan mengenai budaya keselamatan karyawan juga semakin
menurun.

Tabel 1. Hasil respon karyawan mengenai keamanan unit kerja terhadap perilaku
mengganggu, bullying, atau pelecehan seksual

RESPON 2021 2022 2023
TIDAK 8.7% 6.6% 5.7%
MUNGKIN 8.9% 12.3% 9.7%
YA 82.4% 81.1% 84.7%

Tabel 2. Hasil respon karyawan mengenai kemauan melaporkan keluhan perilaku
mengganggu, bullying, atau pelecehan seksual

RESPON 2021 2022 2023
TIDAK 2.2% 2.5% 2.0%
MUNGKIN 9.3% 8.4% 8.3%
YA 88.5% 89.0% 89.8%

Tabel 3. Hasil respon karyawan mengenai dukungan pimpinan terhadap budaya
keselamatan

RESPON 2021 2022 2023
TIDAK 0.8% 1.0% 0.5%
MUNGKIN 5.3% 6.1% 6.8%
YA 93.8% 92.9% 92.8%
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Peningkatan pemahaman dan pengembangan sistem pelaporan
merupakan langkah awal dalam memperhartikan permasalahan kekerasan dan
pelecehan di tempat kerja. Kami tetap memonitor dan mengevaluasi langkah-
langkah yang telah dilakukan dan memperbaiki serta berinovasi agar semakin
terciptanya lingkungan kerja yang aman dan nyaman bagi karyawan, pasien
maupun pengunjung RUMAH SAKIT Dr. OEN KANDANG SAPI SOLO.

Perjuangan kami masih jauh dari paripurna, 13 Agustus 2022 kemarin
hanyalah satu langkah dari ribuan langkah ke depan yang masih harus dikerjakan.
Meskipun maju sedikit demi sedikit tetapi kami akan bergerak terus ke depan
dengan komitmen kuat dan teguh untuk mewujudkan lingkungan kerja yang aman
dan nyaman bagi seluruh karyawan rumah sakit, bebas dari segala bentuk
kekerasan dan menjadi rumah sakit yang terus memanusiakan karyawannya.
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