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RINGKASAN 

 

SIstem MONNitorING PerbAikan SARana dan Prasarana Rumah Sakit (Simon Ning Pasar) 

merupakan suatu aplikasi berbasis web  yang dikembangkan untuk  memonitoring dan 

mendokumentasikan setiap permohonan perbaikan yang masuk ke Instalasi Sarana dan Prasarana 

Rumah Sakit di RSJD Dr. Arif Zainudin. Tujuan dibuatnya aplikasi ini ialah untuk memonitoring waktu 

respon terhadap permohonan perbaikan yang masuk dan juga lama waktu perbaikan dari setiap laporan 

yang masuk. Secara singkat aplikasi ini bekerja dengan mengirimkan notifikasi secara real-time dan 

berkala kepada petugas di IPSRS saat ada laporan kerusakan serta menyimpan seluruh detail progress 

perbaikan mulai dari pemakaian suku cadang sampai dengan tindakan apa yang dilakukan. 

  



LATAR BELAKANG 

 

Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana (IPSRS) merupakan salah satu bidang penunjang 

pelayanan rumah sakit yang bertanggung jawab untuk melakukan pemeliharaan dan perbaikan sarana 

dan prasarana yang ada di rumah sakit. Oleh karenanya, kecepatan waktu respon dalam menanggapi 

setiap permohonan perbaikan sarana dan prasarana menjadi fokus utama IPSRS dalam menjalankan 

tugas pokok fungsinya demi menjamin pelayanan prima rumah sakit.  

Permohonan perbaikan atas kerusakan alat yang berjalan selama ini di RSJD Dr. Arif Zainudin 

cenderung masih memanfaatkan telepon ruangan sebagai media komunikasi. Hal ini berdampak pada 

kecepatan waktu respon petugas yang lama ketika tidak sedang berada di dalam ruang kerja. Selain itu 

permohonan perbaikan yang masuk juga tidak dapat terdokumentasi dengan detail.  

Untuk mengakomodir permasalahan di atas maka dibutuhkan sistem yang bisa menjadi media 

komunikasi tanpa batasan ruang serta bisa memonitoring jalannya permohonan perbaikan kerusakan 

sampai dengan proses perbaikan selesai dan juga menjadi media pengingat akan adanya permohonan 

perbaikan yang belum terespon. 

  



TUJUAN  

 

Pengembangan aplikasi “SIstem MONNitorING PerbAikan SARana dan Prasarana Rumah 

Sakit” (SIMON NING PASAR) bertujuan untuk : 

1. Menjamin setiap permohonan perbaikan sarana prasarana tersampaikan ke petugas untuk dapat 

segera tertangani sehingga pelayanan tetap dapat berjalan dengan baik dan prima. 

2. Meningkatkan capaian indikator mutu Instalasi Pemeliharaan Sarana & Prasarana Rumah Sakit 

yaitu “Kecepatan Waktu Menanggapi Kerusakan Alat Maksimal 15 Menit” yang saat ini rata-

rata masih berada di angka 80% agar bisa menjadi 100%. 

3. Mendokumentasikan setiap laporan permohonan perbaikan secara detail sampai dengan 

progress perbaikannya sehingga ketika data tersebut dibutuhkan dapat tersedia dengan cepat 

dan real time 

  



LANGKAH – LANGKAH 

 

Dalam pengembangan aplikasi “SIstem MONNitorING PerbAikan SARana dan Prasarana 

Rumah Sakit” (SIMON NING PASAR) dilakukan tahapan sebagai berikut : 

1. Wawancara User 

Tim SIMON NING PASAR melakukan wawancara ke bagian IPSRS terkait alur permohonan 

perbaikan sarana dan prasarana, apa saja kendala yang ada di lapangan, bagaimana cara 

pendokumentasian setiap permohonan, form apa yang perlu diisi untuk melakukan 

permohonan. 

2. Perencanaan 

Tim melakukan perencanaan aplikasi dimulai dengan membuat desain aplikasi berdasarkan 

hasil wawancara yang telah dilakukan sebelumnya 

3. Pengembangan Aplikasi 

Tim mulai melakukan coding aplikasi sesuai dengan hasil desain aplikasi yang telah dibuat. 

4. Pengujian Aplikasi 

Tim melakukan uji coba aplikasi untuk mengetahui kesesuaian sistem dengan alur kerja di 

bagian IPSRS. 

5. Implementasi 

Tim melakukan sosialisasi penggunaan aplikasi ke bagian IPSRS dan pihak management rumah 

sakit. 

6. Maintenace dan Update 

Tim melakukan perawatan atau maintenance aplikasi. Bila diperlukan ada penambahan fitur, 

aplikasi dapat diupdate 

 

 

  



HASIL 

 

A. IMPLEMENTASI APLIKASI 

I. Aplikasi SIMON NING PASAR pada dashboard Unit Kerja 

 

II. Aplikasi SIMON NING PASAR pada dashboard IPSRS 

• Notifikasi permohonan perbaikan masuk 

• Aplikasi berbasis web 

 

  



• Telegram grup 

 

 

• Mobile Apps 

 

 

        

  



• Petugas IPSRS merespon laporan dan sistem akan mulai menghitung waktu respon menangapi 

laporan dan juga waktu pengerjaan perbaikan. Perbaikan dimulai dengan mengalokasikan nama 

nama petugas yang akan melakukan perbaikan. 

Respon Via Aplikasi Web 

 

 

Respon via Aplikasi Mobile 

 



• Selanjutnya petugas melakukan identifikasi kerusakan, mengisi worklist perbaikan dan setelah 

perbaikan selesai petugas mengakhiri perbaikan dan sistem akan mencatat lama waktu perbaikan.  

 

 

 

 

 



 

• Laporan permohonan perbaikan terdokumentasikan secara detail dan dapat diekspor dalam 

bentuk excel.  

 

  



• Pihak manajemen juga dapat memonitoring progress perbaikan yang ada sedang berjalan di 

IPSRS 

 

 

• Sistem akan memberikan notifikasi secara berkala untuk terus mengingatkan petugas bilamana 

ada laporan permohonan perbaikan yang belum terespon.  

 

 

  



B. HASIL PENGIMPLEMENTASIAN APLIKASI 

Berdasarkan data Rekap yang dihasilkan oleh Aplikasi Simon Ning Pasar dapat dilihat 

bahwasanya dengan penggunaan aplikasi Simon Ning Pasar, waktu respon terhadap laporan 

permohonan perbaikan rata-rata berada di bawah 15 menit. Hal ini sesuai dengan tujuan dibuatnya 

aplikasi ini yaitu untuk memenuhi Capaian Indikator Mutu di IPSRS yaitu Kecepatan Waktu 

Menanggapi Kerusakan Alat Maksimal 15 Menit. 

Selain itu juga laporan permohonan perbaikan dapat terdokumentasikan dengan baik bilamana 

akan digunakan dikemudian hari. 

 

Data Rekap Hasil 

 

 

 

 

 




