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I RINGKASAN

I

I

H° SIstem MONNitorING PerbAikan SARana dan Prasarana Rumah Sakit (Simon Ning Pasar)
: merupakan suatu aplikasi berbasis we ang dikembangkan untul memonitorin an
I pak plikasi berbasi b  yang dikembangk k itoring  d

mendokumentasikan setiap permohonan perbaikan yang masuk ke Instalasi Sarana dan Prasarana
I Rumabh Sakit di RSJD Dr. Arif Zainudin. Tujuan dibuatnya aplikasi ini ialah untuk memonitoring waktu
| respon terhadap permohonan perbaikan yang masuk dan juga lama waktu perbaikan dari setiap laporan
yang masuk. Secara singkat aplikasi ini bekerja dengan mengirimkan notifikasi secara real-time dan
I berkala kepada petugas di IPSRS saat ada laporan kerusakan serta menyimpan seluruh detail progress

H perbaikan mulai dari pemakaian suku cadang sampai dengan tindakan apa yang dilakukan.
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‘T LATAR BELAKANG H
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H" pelayanan rumah sakit yang bertanggung jawab untuk melakukan pemeliharaan dan perbaikan sarana OH

Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana (IPSRS) merupakan salah satu bidang penunjang

H dan prasarana yang ada di rumah sakit. Oleh karenanya, kecepatan waktu respon dalam menanggapi H

i setiap permohonan perbaikan sarana dan prasarana menjadi fokus utama IPSRS dalam menjalankan %

H tugas pokok fungsinya demi menjamin pelayanan prima rumah sakit. H
U% Permohonan perbaikan atas kerusakan alat yang berjalan selama ini di RSJD Dr. Arif Zainudin H

U% cenderung masih memanfaatkan telepon ruangan sebagai media komunikasi. Hal ini berdampak pada H

‘o o‘

‘T kecepatan waktu respon petugas yang lama ketika tidak sedang berada di dalam ruang kerja. Selain itu H
H permohonan perbaikan yang masuk juga tidak dapat terdokumentasi dengan detail. H
I :

Untuk mengakomodir permasalahan di atas maka dibutuhkan sistem yang bisa menjadi media ‘

komunikasi tanpa batasan ruang serta bisa memonitoring jalannya permohonan perbaikan kerusakan §
sampai dengan proses perbaikan selesai dan juga menjadi media pengingat akan adanya permohonan ]
. :
perbaikan yang belum terespon. P
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| TUJUAN

|

i Pengembangan aplikasi “SIstem MONNitorING PerbAikan SARana dan Prasarana Rumah
I Sakit” (SIMON NING PASAR) bertujuan untuk :

| 1. Menjamin setiap permohonan perbaikan sarana prasarana tersampaikan ke petugas untuk dapat

segera tertangani sehingga pelayanan tetap dapat berjalan dengan baik dan prima.

I 2. Meningkatkan capaian indikator mutu Instalasi Pemeliharaan Sarana & Prasarana Rumah Sakit
U% yaitu “Kecepatan Waktu Menanggapi Kerusakan Alat Maksimal 15 Menit” yang saat ini rata-
U% rata masih berada di angka 80% agar bisa menjadi 100%.

3. Mendokumentasikan setiap laporan permohonan perbaikan secara detail sampai dengan
| progress perbaikannya sehingga ketika data tersebut dibutuhkan dapat tersedia dengan cepat

dan real time
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LANGKAH - LANGKAH

Dalam pengembangan aplikasi “SIstem MONNitorING PerbAikan SARana dan Prasarana

Rumah Sakit” (SIMON NING PASAR) dilakukan tahapan sebagai berikut :

1.

Wawancara User

Tim SIMON NING PASAR melakukan wawancara ke bagian IPSRS terkait alur permohonan
perbaikan sarana dan prasarana, apa saja kendala yang ada di lapangan, bagaimana cara
pendokumentasian setiap permohonan, form apa yang perlu diisi untuk melakukan
permohonan.

Perencanaan

Tim melakukan perencanaan aplikasi dimulai dengan membuat desain aplikasi berdasarkan
hasil wawancara yang telah dilakukan sebelumnya

Pengembangan Aplikasi

Tim mulai melakukan coding aplikasi sesuai dengan hasil desain aplikasi yang telah dibuat.
Pengujian Aplikasi

Tim melakukan uji coba aplikasi untuk mengetahui kesesuaian sistem dengan alur kerja di
bagian IPSRS.

Implementasi

Tim melakukan sosialisasi penggunaan aplikasi ke bagian IPSRS dan pihak management rumah
sakit.

Maintenace dan Update

Tim melakukan perawatan atau maintenance aplikasi. Bila diperlukan ada penambahan fitur,

aplikasi dapat diupdate
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HASIL

IMPLEMENTASI APLIKASI
Aplikasi SIMON NING PASAR pada dashboard Unit Kerja

DIGITAL

TEM_ INFORMASI MANAJEN

TRANSMEDIC

PERMOHONAN BARU

Tanggol Peloporan

Ruangan/Area Pelapor

No HP Pelopor / No Iphone Ruangan

[2023-10-04 10:45

\ - |

' [Input Angka

Jenis Alat

Alat Yg Dilaporkan

Deskripsi Kerusakan/Maintenance

Deskripsikan kerusakan dengon Jelas sehinggo mudah dipahani, Terima Kasin

Simpan

IL.

TRANSMEDIC

MANAGE

Aplikasi SIMON NING PASAR pada dashboard IPSRS
Notifikasi permohonan perbaikan masuk

e Aplikasi berbasis web

Daftar Permohonan Perbaikan

Periode tanggal

Jenis alat

2023-09-13 00:00

| 2023-09-13 2359 ©]

Export to Excel

No | Ruang Lap..

5 | KRESNA

oo ot oo

Pelapor Laporan kerusakan Tol Loporan Respon Alokasi stoff pegawai re: Tl Muloi

seret. matur nuwun

Chanel TV semua ruangan Weka Yanuer Pradana,

2023-09-13 0jem2 2023-09-13
Wahyu Purnami kresna moti . Mohon 20z Jom Rantono, Lelono Handi Irma Melina 20z
081644 menit 081857
perbaikan segere. Nugroho
menindaklanjuti laperan
perbaikan tanggal &
September 2023, mohon ke Yoo fre
Yulius Radian Galih | perbaikan AC di ruang 2023-09-13 0jom1 ST GRS 2023-09-13
Rantono, Lelono Handi Irma Melina
Hostanto SIM. Keluhan, AC tidak 080353 menit 080547

Nugroho

dingin dan saloh satu AC
mati dan susah menyala.

lama Pengerj...

1jom 38 menit

5 jom 36 menit

pegawai iden.

Irma Melina

Irma Melina

Identifikasi

boster tv
sudah di
hidupkan
kembali

Irma Melina

pengecekan
dandi
teruskon ke
pihok ke 3

Irma Melina

pegawai Work..

WorkList

boster
padaty
mati

pengecekan
dan di
teruskon ke
pihok ke 3

2023-0
09:57:3

2023-0
13:42:1(

1-7of 7 items

Hapus
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H e Telegram grup |
H. * IPSRS NON MEDIS . .H
"" gf 19 members ¢ ""
| # SIMRS N o

H Laporan Baru: IPSRS H
"" ' | Ruangan: KRESNA H
' | Pelapor: Wahyu Purnami, S.Kep, Ns. o

A Laporan: Chanel TV semua ruangan kresna mati . Mohon perbaikan segera. °n

H 1 | - | Jenis Alat: Alat Non Medis H
" s | NoHP Pelapor: 126 -'"
7 5 < ‘

‘ 3 g ' | Link: https:/app.rsjd-arifzainudin.id:2222 S
“ A == H

L o Mobile Apps .-.

T —T -';
|
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SIMON NING PASAR DAFTAR MONITORING PERBAIKAN .}
i

|

RUMAH TANGGA &

) Alat Non Medis }

=, AC yang ada diruang Pak Kasubbag dan di &

' ruang Staff RT tidak dingin. }

Daftar Monitoring 2023-10-04 09:57:14 :‘.

|

Poli 9 &

Alat Non Medis ‘

AC bocor &

LAUNDRY |

Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
Il
w
‘ Alat Non Medis o
\} Mesin pengering aquastar AL S tidak bisa }
‘ berjalan terimakasih &
H 2023-10-04 08:55:53 }
I Direktur ‘
| |
‘.. Alat Non Medis o
\} Uji coba aplikasi lagi }
" 2023-10-04 08:35:12 &
Il |
L SAMBA Pl
I Alat Non Medis |
L LAMPU KAMAR MANDI KAMAR 4 DAN 5 :‘.
Il PASIEN MATI |
L 2023-10-04 08:14:01 Pl
Il |
L vip Pl
Il Alat Non Medis |
I MOhon pengecekan kontrol panel musik di ..‘.
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e Petugas IPSRS merespon laporan dan sistem akan mulai menghitung waktu respon menangapi

b laporan dan juga waktu pengerjaan perbaikan. Perbaikan dimulai dengan mengalokasikan nama
% nama petugas yang akan melakukan perbaikan.
i Respon Via Aplikasi Web
i A AZARIGITA
e TRANSMEDIC ‘
o Daftar Permohonan Perbaikan
% MANAGE
o Periode tanggal Jenis alat

[2023-09-13 0000 [2023-09-13 2359 ‘—'
¥ &) Export to Excel
% No | RuangLap.. Pelapor Respon Alokasi staff pegawai resp... Tgl Mulai loma Pengerj.. | pegawaiiden.. | Identifikasi = pegawai Work WorkList | Jenis kerus.
o Alokasi Staff boster tv

5 Wahyu Purnami Desc Melina :‘,’:""km Irma Melina

= et
Staff
pengecekan pengecekan
6 SRS Yulius Radian Galih | Metina dan di \rma Melina dan di 2023-0)
Hastanto teruskan ke teruskan ke 13:42:1(
pihok ke 3 pihok ke 3

okasitaf Workist enisenusokon [ enis Al Fiishseiesor 4 stots Cetok
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Respon via Aplikasi Mobile

Detail Permohonan Perbaikan

RUMAH TANGGA

AC yang ada diruang Pak Kasubbag dan di

ruang Sta dingin

Start Respone

Alokasi Pegawai

Finish

Jam Respon :
2023-10-04 10:03:22
Jam Selesai Perbaikan :
2023-10-04 10:13:35
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e Seclanjutnya petugas melakukan identifikasi kerusakan, mengisi worklist perbaikan dan setelah

perbaikan selesai petugas mengakhiri perbaikan dan sistem akan mencatat lama waktu perbaikan. o

Daftar Permohonan Perbaikan

Periode tanggal Jenis alat

KRESNA

Identifikosi

AZA DIGIT

Daftar Permohonan Perbaikan

Pericde tanggal Jenis lot

Desc
| KRESHA
‘Work list

Chanel TV semua ruangan
kresna mati . Mohon

dentificasi

pengecekan

n }
rma Melina



AZA DI_GITAL

Daftar Permohonan Perbaikan

MANAGE

Periode tanggol

2023-09-13 00:00

Jenis alat

2023-09-13 Ojom2 e . . Alat Non
. Ranteno, Lelona Handi : )
081644 menit : Medis s

Nugroho

pengecekan
dor

teruskan ke

Weka Yanuar P

Alot Non
Medis

Rantono, Lelono Handi rmo Meling Irma Melin Selesoi

Nugroho

pihok ke 3

pihak ke 3

Hopus

EEETES T BT ST B T T T

e [aporan permohonan perbaikan terdokumentasikan secara detail dan dapat diekspor dalam

bentuk excel. i

Fle ~ Home Inset  Pagelsyowt  Formulas Data  Review View  Automate  Help = Comments | | 5 share ~

B2 fwepe Gonea S| B [ [rema s Geod BB IR [ | Zaese - 4y O
oreckcatl__|

o . o3 o | Condtonsl Formatas Neutral Insert Delete Format Sotl Find& | Anshae | Addeins se
[ Merge & Cent m-% % %3 Formatting - Table~ = = = & Clear - Fier~ Select~ | Dats |

[y X cut 8] |
L[ [ycopy ~ =
Paste
~ < Farmat Painter
Clipboara 5 Fant 5 Augament 5 tomber & styes cais Eating anasts | adang . |

Calibsi -

B I U-|[fE- &-A-

)

GET GENUINE OFFICE Your licenze isn't genuine, snd you may be & victim of software counterfeiting. Avoid interruption and keep you files Office today. | Get Leam more x
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AL S JF | DataPermohonan cetakan 13/Sep/2023 . |

A B c o E - |

12023-09-1314:16:59  Instalasi Kesehatan Jiwa Anak dan Remaja  Fitrl Novitasarl MOHON PERBAIKAN PINTU KACA BERBUNYI |
22023.091310:30:35  SANITAS! Agung Harlyadi Permintaan pipa 3/4 inch 1 lonjor
32023.09-1310:13:17  DIKUT MUHAMMAD AZZAH MAULANA 1. KAMAR MANDI LAKI LANTAI 1 BOCORZ. PINTU UTAMA LOBBY DIKLAT ERROR o°
42023.09.1309:52:42  PSIKOLOGI Putri Megawati mohon perbatkan pintu masuk ruangan psikolog! kalou dibuka buny! dan seret. matur nuwun |
52023-09-1308:16:44  KRESNA Wahyu Purnami Chanel TV semua ruangan kresna mati . Mohon perbaikan segera. o
62023-09-1308:03:53  SIM-RS Yulius Radian Galil juti laporan perbaikan tanggal 6 September 2023, mohon perbaikan AC di ruang SIM. Keluhan, AC tidak dingin dan salah satu AC mati dan susah menyi
7 2023-09-1307:3346  REHABILITASI PSIKD SOSIAL Pebriyanto Nindyo Nugroho perbaikan paralon besar pecah |
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i e Pihak manajemen juga dapat memonitoring progress perbaikan yang ada sedang berjalan di )
| IPSRS :
i » ZA DIGITA &
% TRANSMEDIC B

% SISTEM MONNITORING PERBAIKAN SARANA DAN PRASANA S

% MANAGE S
% Periode tanggal Jenis alat se
% 5
) Export to Excel

% No = Tollaperan | UnitKerjo Pelopor Isi Laporan TolRespon | LomaResp..  Perespon Peloksana identifikator | Identifikasi | WorkList  Jeniskerus.. = Jenisolot | TolSelesai | lamaPen B

seret. matur nuwun
% o

boster tv

Chonel TV semus ruangan . bom 2 Weka Vanuar Pradana, cogoner | BOStEr et Mo
o KRESNA Wahyu Purnami ki - o Irma Melina Rantono, Lelono Handi Irma Melina o pada tv o jam 38 n o
% N 081857 menit hidupkan . Medis So

perba Nugroho e mati
% menindaklanjuti laporan S

pengecekon | pengecekan
& e Fosion G o Ao N Weka Yanuor Pradana, - 9 . , %
° 6 SIM-RS WISEEITa@h | FEslen e KEg) Oz Irma Melina Rantono, Lelono Handi Irma Melina el Sl (LT 5jom 36 1 °
Hastanto SIM. Keluhan, AC tidak menit oo teruskan ke | teruskan ke Medis

oy d dan saloh satu AC 2 pihak ke 3 pihak ke 3 &
I mati don susah menyala . |
L z )
i° " " 1-7 of 7items °‘°
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I e Sistem akan memberikan notifikasi secara berkala untuk terus mengingatkan petugas bilamana }
L% &
I dal h baik bel ‘
L ada laporan permohonan perbaikan yang belum terespon. )
I S
i |
Il |
°% o
i |
Il |
% o
\} Respon IPSNM }
L% 4 members E Fl
i = |
Il Pemberitahuan: Perbaikan IPSRS |
% o
H Belum Terespon : 0 Laporan }
% Belum Terselesaikan : 4 Laporan &
i |
L‘% Link: https://app.rsjd-arifzainudin.id gL
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B. HASIL PENGIMPLEMENTASIAN APLIKASI

Berdasarkan data Rekap yang dihasilkan oleh Aplikasi Simon Ning Pasar dapat dilihat

bahwasanya dengan penggunaan aplikasi Simon Ning Pasar, waktu respon terhadap laporan

permohonan perbaikan rata-rata berada di bawah 15 menit. Hal ini sesuai dengan tujuan dibuatnya

aplikasi ini yaitu untuk memenuhi Capaian Indikator Mutu di IPSRS yaitu Kecepatan Waktu

Menanggapi Kerusakan Alat Maksimal 15 Menit.

Selain itu juga laporan permohonan perbaikan dapat terdokumentasikan dengan baik bilamana

akan digunakan dikemudian hari.

Data Rekap Hasil

Ruang Lapor
BISMA

Laporan kerus: Tgl Laporan
Mohon perbaikan oksimetri SpO 2023-10-03 14:30:24
KRESNA Mikropon TOA mati, mohon peri 2023-10-03 09:09:12
ARJUNA Pintu kamar mandi pasien ( Sela 2023-10-03 08:06:34
vip gorden pada kamar 2.13 meleng| 2023-10-03 07:
BISMA wastafel KM 8 bocor 2023-10-02 18:29:51
Wakil Direktur Ac Selamat siang, mohon perbaikar 2023-10-02 13:37:45
Staff Tata Usaha Permohonan pemindahan colok 2023-10-02 12:44:16
Poli 12 mohon perbaikan kamar 12 wast 2023-10-02 12:12:29
GizI pintu otomatis tidak bekerja der 2023-10-02 11

WISANGGENI  Mohen perbaikan nurse call di i 2023-10-02 09:33:47
LARASATI perbaikan kipas angin 2023-10-02 08:03:26
ABIMANYU Perbaikan kursi 1 2023-10-02 08:00:10

0jam 3 menit
0jam 1 menit
0jam 5 menit
0jam 1 menit
0jam 4 menit
0jam 8 menit
0jam 6 menit
0jam 1 menit
0jam 2 menit
0jam 3 menit
0jam 3 menit
0jam 6 menit

2023-10-03 14:33:.
2023-10-03 09:10:57
2023-10-03 08:12:10
2023-10-03 0°
Nurhuda Muchlison, Adityc 2023-10-02 1
2023-10-02 13:46:11
Syahristo Frandistya, Gilang 2023-10-02 12:50:53
Syahristo Frandistya, Gilang 2023-10-02 12:
Syahristo Frandistya
Syahristo Frandistya
Djoko purnomo
Djoko purnomo

Rantono

2023-10-02 08:06:53

lama Pengerjaan Identifikasi

0jam 25 menit

6jam 32 menit
2jam 30 menit
0 jam 15 menit
1jam 18 menit
2jam 15 menit
2jam 56 menit
1jam 20 menit
5 jam 35 menit
7jam 14 menit
4 jam 45 menit

Daya pada baterai habispengait pada alat I Rusak Ringan

service pintu pengencangan pada engsel  Rusak Ringan
pemasangan korden yang lepas dari pipan) Rusak
kebocoran pada saluran buang wastafel

Rusak Ringan
pengecekan dan perbaikan oleh pihak ke 3
pemindahan colokan listrik

pintu otomatis tidak bekerja dengan baik ¢ Rusak Ringan
pengecekan dan perbaikan nurse call

service kipas angin dan pembersihan dari debu

service koper kursi Rusak Ringan

Jenis kerusakan _Tgl Selesai

2023-10-03 14:59:03

2023-10-03 14:44:23

2023-10-02 18:

2023-10-02 15:04:20
2023-10-02 15:05:54
2023-10-02 15:10:26

2023-10-02 15:20:58.
2023-10-02 12:52:23

Alat Medis

Alat Non Medis
Alat Non Medis
Alat Non Medis
Alat Non Medis
Alat Non Medis
Alat Non Medis
Alat Non Medis
Alat Non Medis
Alat Non Medis
Alat Non Medis
Alat Non Medis

Status
Selesai

Selesai
Selesai
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Mengetahui,
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