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Ringkasan Rumah Sakit Premier Bintaro secara rutin memberikan pelayanan bagi masyarakat. Pelayanan

yang diberikan tidak melulu di dalam rumah sakit, namun juga keluar kepada masyarakat.
Beragam kegiatan telah dilakukan, mulai dari melakukan kegiatan social responsibility, edukasi
kesehatan, bahkan layanan kesehatan gratis bagi masyarakat yang pastinya diselenggarakan
dengan kreatif dan out of the box. Melalui pelayanan yang diberikan, kualitas hidup masyarakat
meningkat, pengetahuan akan kesehatan menjadi lebih luas, dan masyarakat sadar akan
kesehatannya, sehingga dapat melakukan tindakan preventif secara mandiri, untuk mewujudkan

kehidupan yang sehat dan sejahtera, dan pada akhirnya menjadikan bangsa yang lebih maju.

Latar
Belakang

Kesehatan adalah sebuah kondisi dimana fisik, mental, dan sosial yang sejahtera secara utuh dan
tidak hanya bebas dari penyakit atau kelemahan (Kementerian Kesehatan Republik Indonesia,
2010). Rumah Sakit Premier Bintaro selalu melakukan upaya kesehatan untuk mewujudkan
kesejahtaran yang optimal bagi masyarakat sebagai komunitasnya. Hal ini sejalan dengan falsafah
yang diusung oleh Ramsay Sime Darby Healthcare yang merupakan induk dari Rumah Sakit

Premier Bintaro yakni “People Caring for People”.

Upaya kesehatan diimplementasikan oleh Rumah Sakit Premier Bintaro melalui berbagai
pendekatan, baik itu peningkatan kesehatan (promotif), pencegahan penyakit (preventif),
penyembuhan penyakit (kuratif), serta pemulihan kesehatan (rehabilitatif). Salah satu bentuk
upaya kesehatan yang diselenggarakan adalah melalui promosi kesehatan yang inovatif sesuai
dengan kebutuhan komunitas, yang bertujuan agar masyarakat memiliki kemampuan

mengambil keputusan yang tepat dalam menghadapi permasalahan kesehatannya.

Pelayanan terhadap komunitas telah konsisten dilakukan oleh Rumah Sakit Premier Bintaro, baik
berupa kegiatan social responsibility, pemberian edukasi kesehatan, maupun layanan gratis.

Kolaborasi dengan berbagai elemen dalam komunitas terus dikembangkan untuk mencapai




komunitas yang sehat dan sejahtera.

Tujuan Tujuan dari proyek ini adalah meningkatkan kesadaran bagi komunitas akan kesehatannya demi
kehidupan yang sejahtera. Para stakeholders yang ambil bagian dalam proyek ini antara lain:
- Manajemen
- Marketing
- Dokter
- Tenaga kesehatan selain Dokter
- Karyawan
Langkah- Kegiatan Subyek
Langkah
Inisiasi Setiap kegiatan dalam project ini berangkat dari - Manajemen
kondisi masyarakat saat ini, dimana informasinya - Marketing
bersumber dari berita di media sosial seperti
maupun bersumber dari lingkungan rumah sakit
secara langsung.
Perencanaan - Dibuatnya berbagai program pelayanan kepada - Manajemen
komunitas baik secara offline maupun online. - Marketing
Secara offline berupa: - Dokter
) ) o - Tenaga kesehatan
- Kegiatan social responsibility selain Dokter
- Health talk
- Seminar
- Pelayanan kesehatan gratis
Secara online berupa:
- Webinar
- Pembuatan video edukasi
- Pembuatan flyer edukasi
- Aktivasi sosial media
Eksekusi Project ini dilaksanakan oleh semua pemangku - Manajemen
kepentingan yang disebutkan di atas dengan - Marketing
pengawasan dari Manajemen. Data dikumpulkan
oleh bagian Marketing.
Evaluasi Evaluasi rutin terhadap project dilakukan setiap Marketing
minggu. Setiap masalah atau pertanyaan dari
para pemangku kepentingan dibahas dalam rapat
evaluasi.
Kesimpulan Data yang terkumpul ditinjau oleh Manajemen. - Manajemen
Ringkasan dan poin-poin penting dari project - Marketing

saat ini didokumentasikan.




Hasil

A. Social Responsibility
1. Menyediakan vaksinasi Covid-19 gratis untuk 23.000 orang (Deskripsi 1)

2. Donor darah untuk masyarakat sekitar rumah sakit yang menghasilkan 100 kantong darah
(Deskripsi 2)

3. Penyuluhan kesehatan untuk 100 narapidana di Lapas Wanita Tangerang (Deskripsi 3)

4. Trauma healing untuk sekitar 50 anak pengungsi korban gempa Cianjur (Deskripsi 4)

5. 5. Penyediaan 451 paket alat pelindung diri untuk pemulung di Bantar Gebang (Deskripsi
5)

6. Operasi skoliosis gratis dengan menggunakan robot untuk seorang anak perempuan dari
Lampung (Deskripsi 6)

7. Asuransi kesehatan kerja gratis untuk 50 pekerja non-formal (Deskripsi 7)

B. Edukasi Kesehatan
Secara offline, edukasi kesehatan diberikan melalui kegiatan health talk (Deskripsi 8) dan

penyebaran brosur dan flyer tentang kesehatan dalam bentuk cetak yang dapat diperoleh
pasien dan pengunjung RS Premier Bintaro di meja-meja pelayanan, seperti meja kasir dan
meja pendaftaran.

Sedangkan edukasi kesehatan dilakukan secara online dalam bentuk aktivasi media sosial yang
berisi video edukasi, webinar, dan flyer edukasi (Gambar 1). Terjadi peningkatan audiens, jika
dibandingkan pada Desember 2021, followers Instagram RS Premier Bintaro hanya 22.599,
namun pada Mei 2023 jumlah followers mencapai 43.215, artinya terjadi peningkatan sebesar
91% (Gambar 2). Semakin banyak orang yang mengikuti media sosial RS Premier Bintaro, maka
penyebaran edukasi kesehatan akan semakin optimal (Deskripsi 9).

C. Layanan kesehatan gratis:
Melalui kegiatan layanan kesehatan gratis, masyarakat menjadi sadar akan kondisi kesehatan

mereka (Deskripsi 10).

1. Pemeriksaan kesehatan gratis untuk 100 orang di acara Car Free Day (Deskripsi 11)

2. Khitanan massal gratis untuk 96 anak kurang mampu (Deskripsi 12)

3. Pemberian antigen gratis untuk 726 siswa, guru, dan staf sekolah (Deskripsi 13)

4. Ambulans, tim medis, dan pemeriksaan kesehatan gratis untuk klub sepak bola (Deskripsi
14)

Lampiran

(Deskripsi 1)

Kegiatan pemberian vaksinasi Covid-19 gratis untuk sekitar 23.000 orang

Pemberian vaksinasi Covid-19 gratis oleh RS Premier Bintaro yang dimulai sejak tahun 2021 ini,
merupakan bentuk kepedulian RS Premier Bintaro terhadap pandemi yang telah merusak sistem
perekonomian bangsa. Kondisi sosial ekonomi masyarakat yang menurun drastis, mendorong
seluruh dunia termasuk Indonesia untuk dapat segera melewati badai pandemi dan menyongsong
kondisi new normal, salah satunya melalui program vaksinasi Covid-19 yang dicanangkan
Pemerintah. RS Premier Bintaro mendukung program Pemerintah ini dengan membuka
kesempatan kepada masyarakat, tidak hanya yang berdomisili di lingkungan rumah sakit, untuk
mendapatkan vaksinasi Covid-19 secara gratis. Informasi yang disebarkan di media sosial sangat
menarik perhatian masyarakat. Hal ini dibuktikan dengan terpenuhinya kuota peserta vaksin. Pada
tahun 2023, kegiatan vaksinasi Covid-19 dilaksanakan pada bulan Maret.




EVENT: Premier Bintaro Gelar Vaksin Pfizer (Booster ke-Dua) untuk Umum

(Deskripsi 2)

Donor darah untuk masyarakat sekitar rumah sakit yang menghasilkan 100 kantong darah
Kepedulian terhadap pasien yang membutuhkan darah menjadi latar belakang Rumah Sakit
Premier Bintaro mengadakan kegiatan donor darah ini. Kegiatan yang bekerja sama dengan Palang
Merah Indonesia ini diadakan setiap tahun. Pada bulan Juni 2023, selain dengan Palang Merah
Indonesia, RS Premier Bintaro juga berkolaborasi dengan komunitas hobi, yaitu Mithubishi Pajero
Club Indonesia, berhasil menyumbangkan 50 kantong darah. Donor darah ini tidak hanya akan
digunakan untuk kepentingan pasien RS Premier Bintaro, tetapi juga masyarakat luas yang
membutuhkan.
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(Deskripsi 3)
Penyuluhan kesehatan untuk 100 narapidana di Lapas Wanita Tangerang
Mereka yang harus menjalani masa-masa sulit di lembaga pemasyarakatan seringkali terlupakan




oleh masyarakat. Rumah Sakit Premier Bintaro turut ambil bagian dalam memberikan kepedulian
terhadap mereka yang sedang berada dalam masa-masa memprihatinkan, khususnya para wanita.
Dalam kegiatan ini, RS Premier Bintaro memberikan penyuluhan kesehatan mengenai kesehatan
jiwa yang dibawakan oleh Dr. Yenny DP, Sp.KJ (Dokter Spesialis Kedokteran Jiwa) dan bagaimana
seharusnya wanita lebih peduli terhadap organ intim kewanitaan yang dibawakan oleh Dr.
Rudiyanti, Sp.OG (Dokter Spesialis Obstetri dan Ginekologi). Kegiatan yang diikuti oleh 100 orang
warga binaan lembaga pemasyarakatan ini, selain ceramah kesehatan, juga dimeriahkan dengan
berbagai acara, seperti pemberian cinderamata dan pelaksanaan lomba-lomba untuk memberikan
hiburan bagi mereka.
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(Deskripsi 4)

Trauma healing untuk sekitar 50 anak pengungsi korban gempa Cianjur

Bencana gempa bumi yang mengguncang Cianjur pada November 2022 lalu telah menghancurkan
banyak rumah dan membuat masyarakat harus mengungsi dan merasakan duka yang mendalam.
Mengetahui hal tersebut, RS Premier Bintaro bergegas mempersiapkan dan mengadakan kegiatan
trauma healing bagi anak-anak yang menjadi korban bencana Gempa Cianjur, di beberapa lokasi
pengungsian. Darby, badut lucu yang menjadi ikon RS Premier Bintaro, hadir untuk membawa
keceriaan bagi mereka. Selain bergembira bersama anak-anak, Tim RS Premier Bintaro juga
memberikan bingkisan untuk anak-anak pengungsi, serta bantuan berupa alat pelindung diri untuk
Rumah Sakit Umum Daerah Sayang, Cianjur.
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(Deskripsi 5)

Menyediakan 451 paket alat pelindung diri untuk pemulung di Bantar Gebang

Sampah rumah tangga, yang dikumpulkan setiap minggu oleh para pemulung di lingkungan
sekitar, berakhir di tempat pembuangan akhir. Sampah dari Jakarta dan sekitarnya dibuang ke TPA
Bantar Gebang di Bekasi. Lokasi ini dipenuhi dengan tumpukan sampah yang bau dan sangat kotor.
Keprihatinan akan kurangnya perilaku hidup bersih dan sehat warga di Bantar Gebang mendorong
RS Premier Bintaro untuk memberikan alat pelindung diri berupa sepatu boot, masker, dan baju
hazmat bagi mereka. Alat pelindung diri yang diberikan dapat meminimalisir risiko penyakit yang
diderita warga Bantar Gebang. Sebanyak 300 warga Bantar Gebang menerima bantuan tersebut.
Selain itu, RS Premier Bintaro juga menyediakan makan siang gratis untuk mereka. Makan siang
dari brand restoran ternama yang mungkin jarang mereka rasakan. Hal ini menjadi sebuah momen
yang membahagiakan bagi warga Bantar Gebang bahwa masih ada yang peduli dengan kondisi
kesehatan mereka.

(Deskripsi 6)

Operasi skoliosis gratis menggunakan robot untuk seorang gadis asal Lampung

Bantuan berupa operasi skoliosis gratis untuk Putri Angraini, pasien asal Mesuji, Lampung Utara
yang didiagnosis menderita skoliosis dengan kelengkungan 58 derajat. Operasi ini menggunakan
Robotic Navigation Spine Surgery (ROBBIN), dan dilakukan oleh dr. Asrafi Riski Gatam, Sp.OT (K-
Spine) Spesialis Bedah Tulang Belakang Ortopedi, bersama dengan Tim Spine Center RS Premier
Bintaro. Penerima bantuan ditentukan melalui penyaringan yang sangat ketat untuk menemukan
orang-orang yang tepat. Skrining dilakukan bekerjasama dengan rumah sakit pemerintah dalam
hal ini RS Fatmawati untuk menanyakan apakah ada pasien skoliosis yang memiliki biaya terbatas
dan masih harus menunggu lama untuk jadwal operasi skoliosis. Setelah calon penerima manfaat
ditemukan, RS Premier Bintaro melakukan wawancara dan survei, dengan mempertimbangkan
pekerjaan orang tua calon penerima manfaat, aktivitas sehari-hari calon penerima manfaat, lokasi
domisili calon penerima manfaat, dan keluhan yang dirasakan. Diketahui orang tua penerima
manfaat bekerja sebagai petani. Penerima manfaat masih duduk di bangku SMP. Pasien ini dipilih
karena masa depannya masih panjang. Juga karena pekerjaan orang tuanya yang berprofesi
sebagai petani di lampung yang belum termasuk daerah maju sangat membutuhkannya, karena di
lampung tidak ada peralatan yang canggih dan jumlah dokter spesialis tulang belakang yang
terbatas. Selain itu, RS Premier Bintaro juga ingin memberikan kesempatan kepada penerima




manfaat, sebagai masyarakat kelas menengah, untuk merasakan teknologi canggih.
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(Deskripsi 7)

Jaminan kesehatan kerja gratis untuk 50 pekerja non-formal

RS Premier Bintaro bekerja sama dengan BPJS Ketenagakerjaan (BPJS TK), lembaga negara yang
dibentuk untuk jaminan sosial tenaga kerja, memberikan jaminan gratis untuk masalah kesehatan
kerja bagi 50 pekerja non formal seperti asisten rumah tangga, supir rumah tangga, supir angkutan
online, tukang sampah, tukang kebun, dan lainnya, selama tiga bulan. Selama periode tersebut,
para pekerja ini dijamin akan langsung ditangani oleh BPJS TK di seluruh rumah sakit rekanan BPJS
TK, jika mengalami kecelakaan kerja.

Perlindungan Paripurna
Bagi Para Pekgria
Pastann Arca

Manjadi Peser




(Deskripsi 8)

Bincang-bincang Kesehatan

Meskipun banyak pengguna media sosial, namun tidak semua daerah di Indonesia merupakan
pengguna media sosial yang aktif. Oleh karena itu, kemungkinan mereka mendapatkan edukasi
kesehatan dari media sosial RS Premier Bintaro masih minim. Berangkat dari hal tersebut, RS
Premier Bintaro melalui program "merantau", secara proaktif mengunjungi daerah-daerah di
Indonesia untuk memberikan edukasi kesehatan kepada komunitas-komunitas di luar kota, seperti
komunitas dokter perusahaan, komunitas agen asuransi, dan institusi-institusi yang ada di daerah
tersebut, sebagai pelengkap dari program health talk yang tidak hanya dilakukan di kota sekitar RS
Premier Bintaro.

(Gambar 1)
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(Gambar 2)

PARAMETER

DESCRIPTION

TOTAL ACCOUNT REACHED (AVG / MONTH)

18.407

NUMBER
MAY 23

Difference

Top Cities (%)

Jakaria 39.1
Tangerang 16.8
Depok 7.7
Bogor 3.6
Bekasi 3.6
Top Countries (%)
Indonesia 98.5
Australia 0
Malaysia 0
United States 0
Top Age Ranges (%)
25-34 42,7
35-44 25,6 27.3
45-54 9.8 13.4
Account Reached 18 24 154 123
Gender (%)
Women 65.4] 68.5
Men | 34.5] 31.4
Followers and Non-Followers
Followers [ 10.600 | 13.800 [k 30%
Non 7.773 | 23.600 [ifh 204%
Content Reach (Avg / Month)
Posts 2.700 16.000 |#p 493%
Videos 97 367 | 278%
Stories 5.673 7.011 |4 24%
Reels 0 14.500 |#p 14409900%
Impressions (Avg / Month) 135.855 187.053 |{p 38%
Profile Activity (Avg / Month)
Profile Visits 7.321 0.387 |dp 28%
External Link Taps 752 1.009 |fp 34%
TOTAL ACCOUNT ENGAGED (AVG / MONTH)| 889 1.314 | 48%
Content Interactions 2 648 7.052 |fp 166%
Post Interactions 1.579 4.600 |#p 191%
Account Engaged Story Interactions 16 9 —44%
Reels Interactions 0 2111 |40 2110900%
Video Interactions 658 239 |Wp -54%
TOTAL FOLLOWERS 22599 43 215 |ifp 91%
Most Activate Times (Average)
9:00 PM 2.339 5001 |fp 281%
6:00 PM 10.887 12.100 |fp 11%
Followers 3:00 PM 7.668 11.400 |fp 49%
12:00 PM 7.344 10.800 |qp 47%
9:00 AM 5.444 10.500 |fp 93%
6:00 AM 1.294 8.530 |#p 559%
Most Activate Days
Almost the same everyda
Views 30.300 235.817 |fp 678%
Content Analysis Watch Time (Hours) 996 11.733 |qp 1078%
(Avg / Month) Subscr!bers Net 0 1.815 |4p  1814000%
Subscribers Lost 0 267 266900%
Total Subscribers 300 57.899 19200%
Indonesia No Data 225.023
Malaysia No Data 4.015
Country United States No Data 229
Singapore No Data 553
Germany No Data -
Suggested Video 7.886 £3.330 |qp 703%
Traffic Source Youtube Search 5611 79.840 |4 1323%
Youtube Advertising 2122 30280 |qp 1752%
Channel Pages 335 1.406 |{p 347%
25-34 33.9 27.5
. 35-44 20.8 16.4
Viewer Age (%) 45 54 176 148
18 -24 17.6 18.3




Male 49.3
Gender (%) Female 50.7
Podcast Premier Bintaro Channel MNo Data
Playlist Obras Kak Oge No Data
Favorite (%) MNgopi Dulu MNo Data
Pojok Diabetes No Data
Time Watch 6 PM-12PM
Average View Duration 01:58
Overview Business.ProﬂIe Intgractions 313 i 5823%
People Viewed Business Profile 65.801 27473 | 209%
Google Search - Mobile 177.605 8.733 W -95%
Google Maps - Mobile 55.644 12,692 |@¢ -T7%
Platform & Device Breakdown|Google Search - Deskiop 41.789 5.019 |W -86%
Google Maps - Deskiop 7.0585 1.029 | -85%
Calls 236 5.451 |ip 2210%
( SGES:SLT::nii.Bl Reviewers 357 9190 'ﬁ 2474%
Video Views No Data
Profile Views No Data
Engagement Likes No Data
Comments No Data -
Shares Mo Data 9
Followers Total No Data 3872
Female Mo Data
Gender (%) Male No Data
Post Reached [ 500%
Performance Follow 36.891 42721 |dh 16%
Impressions No Data 26.554 #VALUE!

(Deskripsi 9)
Kegiatan-kegiatan ini telah memberikan banyak dampak positif bagi masyarakat, seperti:

1. Masyarakat mendapatkan informasi mengenai upaya promotif, preventif, kuratif, dan
rehabilitatif

2. Masyarakat mendapat informasi tentang kemajuan medis terkini

3. Terbukanya wawasan masyarakat bahwa rumah sakit bukanlah tempat yang menakutkan
("rumah sakit yang ramah")

4, Masyarakat mendapatkan informasi mengenai pengalaman pasien yang pernah dilayani

oleh RS Premier Bintaro

(Deskripsi 10)

Berbagai kegiatan offline dilakukan oleh RS Premier Bintaro untuk komunitasnya. Komunitas yang
mendapatkan manfaat dari kegiatan ini antara lain rumah ibadah, lingkungan perumahan,
pengajian, arisan, organisasi, sekolah, komunitas hobi, komunitas adat, komunitas profesi, dan
organisasi asosiasi profesi.

(Deskripsi 11)

Pemeriksaan kesehatan gratis untuk 100 orang di acara Car Free Day

Car free day yang diadakan oleh Bintaro Jaya, yang merupakan pengelola perumahan di sekitar RS
Premier Bintaro, diadakan setiap minggu ketiga setiap bulannya. Rumah Sakit Premier Bintaro
memberikan dukungan berupa senam gratis bagi pengunjung car free day, bekerja sama dengan
instruktur senam dari Kementerian Kesehatan. Selain itu, RS Premier Bintaro juga menyediakan
dokter dimana pengunjung dapat berkonsultasi secara gratis, serta melakukan pemeriksaan
tekanan darah dan gula darah secara gratis. Tidak kurang dari 100 pengunjung menikmati layanan
ini setiap kali kegiatan ini dilaksanakan.




(Deskripsi 12)

Khitanan massal gratis untuk 96 anak kurang mampu

Khitanan yang merupakan hukum wajib bagi umat Islam, dilaksanakan dengan aman dan efektif
oleh dokter bedah RS Premier Bintaro, untuk jamaah masjid yang kurang mampu di lingkungan RS
Premier Bintaro. Sebanyak 100 orang berpartisipasi dalam kegiatan khitanan massal yang diadakan
pada bulan Juni 2022 ini.

(Deskripsi 13)

Pemeriksaan antigen gratis untuk 726 siswa, guru, dan karyawan sekolah

Dalam rangka mencegah penyebaran dan penularan virus Covid-19 di kalangan siswa, guru, dan
karyawan sekolah, Rumah Sakit Premier Bintaro memberikan pemeriksaan antigen gratis ke
sekolah-sekolah, yaitu Sekolah Kolese Kanisius pada bulan Februari 2022, Sekolah Erenos
Tangerang Selatan dan Sekolah Menengah Atas Negeri 3 Tangerang Selatan pada bulan Juli 2022,
SMP Al-Azhar Bintaro pada bulan November 2022.




(Deskripsi 14)

Ambulans, tim medis, dan pemeriksaan kesehatan gratis untuk klub sepak bola

Rumah Sakit Premier Bintaro menyediakan layanan ambulans dan tim medis gratis untuk klub
sepak bola yang bertanding. Hal ini menambah semangat para atlet dan membuat mereka merasa
aman karena ada ambulans dan tim medis yang siaga di area lapangan pertandingan. Selain itu,
para atlet juga mendapatkan layanan medical check up gratis dari RS Premier Bintaro, dimana RS
Premier Bintaro memiliki kompetensi dalam hal ini, melalui Sport Clinic yang menjadi salah satu
layanan unggulan RS Premier Bintaro. Melalui dukungan terhadap para atlet dan klub olahraga ini,
RS Premier Bintaro membantu pemerintah dalam mencari bibit-bibit unggul yang dapat
mengharumkan nama bangsa.
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Kreativitas Tanpa Batas untuk Kesejahteraan
Masyarakat Untuk Meningkatkan People Caring For
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Dengan ini menyatakan bahwa makalah yang dikirim untuk mengikuti lomba
PERSI AWARDS , tidak keberatan bila akan dipublikasikan oleh PERSI Pusat
dengan tujuan untuk menyebarluaskan pengetahuan dan pengalaman dalam

manajemen Rumah Sakit

Mengetahui

dr. Martha M.L. Siahaan, SH, MARS, MHKes.
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