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RSUD OKU TIMUR A. LATAR BELAKANG 

ATLM (Ahli Teknologi Laboratorium Medik) sebagai tenaga kesehatan 

yang mempunyai kewenangan dalam melaksanakan pengukuran, penetapan 

dan pengujian terhadap bahan dari manusia untuk penentuan jenis penyakit, 

kondisi kesehatan atau faktor yang dapat berpengaruh pada kesehatan 

perorangan dan masyarakat, mempunyai tanggung jawab yang cukup berat 

terhadap klinisi dan pasien. 

Pengguna, baik klinisi maupun pasien, mengharapkan hasil pemeriksaan 

benar-benar terjamin mutunya. untuk dapat memberikan jaminan terhadap 

mutu hasil pemeriksaan laboratorium yang valid dan dapat dipercaya untuk 

pengambilan keputusan klinis dan keselamatan pasien serta dapat memberikan 

pertanggung jawaban secara hukum maka seorang ATLM Perlu melakukan 

upaya sistematis dengan melakukan Program Quality Control di laboratorium 

dengan baik dan secara terus-menerus. Quality Control yang merupakan salah 

satu bagian penting dari Pemantapan mutu Internal Laboratorium merupakan 

Prosedur manajerial untuk menyesuaikan tahapan - tahapan dari proses 

pemeriksaan Laboratorium (analitik) untuk memenuhi standar /spesifikasi 

tertentu yaitu presisi dan akurasi. 

Disisi lain sekitar 30% dari anggaran rumah sakit setiap tahunnya 

dihabiskan untuk keperluan membeli bahan dan perlengkapan rumah sakit 

termasuk reagen laboratorium. Hal ini menambah Tanggung jawab ATLM 

bukan hanya terhadap klinisi, dan pasien saja tetapi tangung jawab terhadap 

pengelolaan Logistik. 

Program Quality control dan manajemen logistik di laboratorium 

merupakan bagian penting dalam kegiatan manajemen di laboratorium, hal 

tersebut karena jika pengelolaan nya tidak berjalan dengan baik maka dapat 

berdampak pada keselamatan pasien, aspek hukum, maka akan berdampak 

pada beban keuangan pada rumah sakit. Meskipun begitu tidak banyak 

laboratorium yang dapat menjalankan dua program tersebut secara baik. Salah 

satu faktor yang menyembabkan hal tersebut adalah karena tingkat kesulitan 

dalam menjalankan program Quality Control maupun pengelolaan logistik. 

Berdasarkan hal tersebut Penulis yang merupakan seorang ATLM di 

laboratorium RSUD OKU Timur membuat sebuah Inovasi pelayanan di 

laboratorium RSUD OKU Timur dalam bentuk sistem Aplikasi yang berbasis 
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RSUD OKU TIMUR microsoft excel dengan kombinasi VBA (Visual Basic For Application) Excel 

yang dapat membantu dalam mempermudah Program quality control dan 

manajemen logistik yang penulis namakan dengan “SILQUATROL” (Sistem 

informasi Laboratorium Quality Control dan Logistik). 

 
B. POKOK PERMASALAHAN 

masih banyaknya laboratorium klinik baik di rumah sakit pemerintah, 

laboratorium klinik rumah sakit swasta, laboratorium puskesmas maupun 

laboratorium yang berada di klinik mandiri yang belum mempunyai aplikasi 

khusus untuk program Quality Control dan logistik, sehingga dalam 

pelaksaannya baik program Quality Control maupun pengelolaan logistik masih 

menggunakan sistem manual yang hal ini dapat menimbulkan banyak kendala, 

seperti kendala dalam perhitungan statistik QC, pembuatan grafik QC, 

dokumentasi laporan QC dan stock reagen dan lain-lain. Jika hal tersebut terus 

berlangsung maka akan berisiko pelaksanaan program QC dan pengelolaan 

logistik di laboratorium tidak akan berjalan dengan baik. 

Pelaksanaan program Quality control yang tidak baik dapat menimbulkan 

hasil pemeriksaan laboratorium yang tidak valid dan tidak terjamin mutunya, 

yang akan berdampak pada keselamatan pasien, aspek hukum dan beban 

keuangan. Sedangkan pengelolaan logistik yang tidak baik dapat menimbulkan 

persediaan reagen terganggu oleh gangguan yang menyebabkan 

hilang/kurang, rusak, pemakaian reagen yang kadaluarsa, pemborosan serta 

tidak tersedianya barang/material dalam jumlah yang tepat dan kualitas yang 

baik pada waktu yang dibutuhkan. 

 
C. SASARAN INOVASI 

Inovasi SILQUATROL yang di gagas oleh Muhammad Didik 

Wahyudi,Amd.AK Sejak tahun 2020 merupakan suatu Aplikasi satu-satu nya 

yang ada di laboratorium di kabupaten OKU Timur. sasaran dan cakupan dari 

inovasi ini adalah setiap laboratorium yang belum mempunyai aplikasi khusus 

untuk menjalankan program Quality control internal dan manajemen logistik 

agar dapat menjalankan program Quality control dan manajemen logistik 

secara baik. 
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RSUD OKU TIMUR D. TUJUAN PENULISAN INOVASI PROGRAM 

Tujuan penulisan inovasi program ini adalah membantu ATLM di 

Laboratorium RSUD OKU Timur dan ATLM di laboratorium-laboratoium selain 

laboratorium RSUD OKU Timur dapat menjalankan Program Quality Control 

dan pengelolaan Logistik dengan baik sehingga dapat memberikan hasil 

pemeriksaan laboratorium yang valid dan terjamin mutunya, serta membantu 

laboratorium dalam pengelolaan logistik di laboratorium sehingga mencegah 

terganggunya ketersedian stok reagen, penggunaan reagen yang kadaluarsa 

serta pencatatan dan pelaporan yang tidak baik dan pemborosan. Inovasi ini 

juga bertujuan sebagai bentuk peran serta ATLM dalam mewujudkan program 

pemerintah dalam transformasi kesehatan khususnya transformasi teknologi 

kesehatan dengan pemanfaatan teknologi informasi dan bio-teknologi yang 

berada di sekitar bidang kesehatan. 

 

E. KERANGKA INOVASI 

 

 

Proses QC 
Internal 

Proses Manajemen 

Logistik 

SILQUATROL 
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RSUD OKU TIMUR F. DATA DAN HASIL INOVASI 

 
Perbandingan hasil Grafik dan Statistik antara SILQUATROL dan Aplikasi pada 
website www.westgard.com. 

 

 
GRAFIK Levey-Jennings pada website 

Westgard.com 

 

 

GRAFIK MDC/Posisi Sigma pada website 

Westgard.com 

 
GRAFIK Levey-Jennings SILQUATROL 

 

GRAFIK MDC/Posisi Sigma SILQUATROL 

 

  
 

HASIL Perbandingan Grafik dan Statistik antara SILQUATROL dan Aplikasi pada 
website www.westgard.com menunjukan Hasil yang sama 

http://www.westgard.com/
http://www.westgard.com/
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RSUD OKU TIMUR 

Data QC Sebelum menggunakan SILQUATROL terlihat masih belum 
mengikuti standar QC yang baik 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hasil QC setelah menggunakan SILQUATROL 
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RSUD OKU TIMUR Hasil QC setelah menggunakan SILQUATROL 

 
 

 

Program QC setelah menggunakan Aplikasi SILQUATROL lebih 
lengkap dengan mulai mengikuti standar QC yang baik 
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RSUD OKU TIMUR 

HASIL PME KIMIA KLINIK SIKLUS 2 2021 
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RSUD OKU TIMUR 

HASIL PME KIMIA KLINIK SIKLUS 1 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Terlihat peningkatan hasil PME (Pemantapan mutu eksternal) 
yang baik dengan menggunakan 

aplikasi SILQUATROL 
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RSUD OKU TIMUR 

HASIL PME KIMIA KLINIK SIKLUS 1 2023 
 

 

 

Terlihat peningkatan hasil PME (Pemantapan mutu eksternal) 
yang baik dengan menggunakan 

aplikasi SILQUATROL 
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RSUD OKU TIMUR Manajemen logistik sebelum menggunakan SILQUATROL 
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RSUD OKU TIMUR Manajemen logistik setelah menggunakan SILQUATROL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Hasil manajemen logistik setelah menggunakan SILQUATROL terlihat 

perbedaan dengan sebelum menggunakan SILQUATROL setelah 

menggunakan SILQUATROL terlihat manajemen logistik yang sistematis 

dan lebih informatif 
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RSUD OKU TIMUR  

G. KESIMPULAN 

Dari penjelasan yang dijelaskan pada bab sebelumnya dapat 

disimpulkan bahwa penggunaan aplikasi SILQUATROL sangat membantu 

ATLM (Ahli Teknologi Laboratorium Medik) dalam menjalankan program QC 

dan manajemen logistik yang baik sehingga dapat memberikan manfaat : 

1. Dapat menjamin mutu hasil pemeriksaan di laboratorium 

2. Pelaporan program QC dan Logistik yang baik, karena bersifat real time 

serta terdokumentasi. 

3. Memberikan rasa aman dan percaya diri untuk ATLM karena hasil 

pemeriksaan yang di laporkan terjamin mutu nya. 

4. Memberikan kepercayaan terhadap klinisi maupun pasien terhadap hasil 

pemeriksaan. 

 

G. KESIMPULAN 

Makalah Inovasi ini memberikan motivasi kepada para ATLM (Ahli 

Teknologi Laboratorium Medik) untuk terus berinovasi di bidang laboratorium 

dalam memberikan pelayanan laboratorium yang terbaik dan bermutu. Inovasi 

ini juga merupakan bentuk bahwa ATLM (Ahli Teknologi Laboratorium Medik) 

bangga melayani bangsa dengan terus meningkatkan mutu hasil pemeriksaan, 

serta ikut berperan serta dalam mewujudkan program pemerintah dalam 

transformasi kesehatan khususnya transformasi teknologi kesehatan dengan 

pemanfaatan teknologi informasi dan bio-teknologi yang berada di sekitar 

bidang kesehatan. Dengan demikian akan membuat dunia kesehatan di 

indonesia dapat lebih beradaptasi dan memanfaatkan dengan baik 

perkembangan teknologi digital, agar proses digitalisasi di sekitar kesehatan 

dapat menjadi lebih bertumbuh. 
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