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Ringkasan

Salah satu kegiatan di Rekam Medis Rumah Sakit Premier Bintaro adalah melayani permintaan
informasi medis. Proses permintaan dan pengambilan informasi medis masih dilaksanakan secara

manual.

Menurut The American Health Information Management Association (AHIMA) mendefinisikan
informasi medis sebagai "rekaman pasien yang berisi informasi tentang status kesehatan pasien

serta semua perawatan yang diberikan dan hasilnya.”

Kami dari bagian Rekam Medis membuat inovasi dengan merancang sistem pelepasan informasi
medis berbasis web yang mudah digunakan, kami dapat mempromosikan hasil yang lebih baik
bagi pasien, meningkatkan keterlibatan pasien dan mendorong komunikasi yang efektif antara

pasien dan penyedia layanan kesehatan.

Latar
Belakang

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 24 Tahun 2022 Bagian Keenam
pasal 33 ayat 1 mengenai Pembukaan Isi Rekam Medis bahwa pelepasan informasi rekam medis
dapat dilakukan: a. atas persetujuan Pasien; dan/atau b. tidak atas persetujuan Pasien. (2)
Permintaan pembukaan isi Rekam Medis sebagaimana dimaksud pada ayat (1) harus dilakukan
secara tertulis atau secara elektronik. (3) Pembukaan isi Rekam Medis sebagaimana dimaksud pada

ayat (1) dilakukan terbatas sesuai dengan kebutuhan.

Tantangan: Menjembatani gap dalam berbagi informasi medis. Adanya tantangan dan gap dalam
berbagi informasi medis dengan pihak ketiga menghadirkan masalah yang kompleks. Masalah
privasi dan risiko keamanan telah menciptakan lingkungan yang konservatif. Namun, mengenali

tantangan-tantangan ini sebagai peluang untuk perbaikan adalah kuncinya. Untuk mengatasi
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kompleksitas ini, diperlukan solusi komprehensif yang mengintegrasikan teknologi, kebijakan,

edukasi, dan kolaborasi di antara para pemangku kepentingan.

Peluang: Peraturan dan Inovasi Transformatif. Perkembangan peraturan terbaru, termasuk UU No.
17 tahun 2023 tentang Kesehatan dan PMK No. 24 tahun 2022, memberikan momen yang tepat
untuk meningkatkan kesehatan masyarakat. Dasar wajib yang ditetapkan oleh Peraturan Presiden
No. 12 tahun 2013 tentang Jaminan Kesehatan membuka jalan untuk meningkatkan kualitas dan
keterjangkauan layanan kesehatan.

Meraih Peluang: Medical Record menyadari adanya peluang ini dan meresponsnya dengan sebuah

inovasi transformatif - sebuah sistem pelepasan informasi medis berbasis web.

Metodologi: Pendekatan yang Komprehensif dengan metodologi seperti SIPOC (Supplier, Input,
Output, Customer) dan SPIM (Sistem Pelepasan Informasi Medis).

Sumber Data: Data Primer dan Sekunder. Data primer berasal dari Database EMR dan kuesioner.
Data sekunder dari proses bisnis Unit Rekam Medis dan Formulir Permintaan Informasi Medis.

Rata-rata pasien yang mengajukan permintaan informasi medis dalam 1 bulan berkisar 130-135.

Kondisi yang terjadi saat ini, pemohon datang langsung ke rumah sakit diterima oleh Customer
Service, pemohon bisa juga mengirimkan data yang diminta melalui email. Jika sudah selesai,
pemohon akan dihubungi oleh petugas rekam medis dan mengambil hasilnya di Customer Service

/ pengiriman data dikirim melalui email.

Tujuan

1. Adanya gambaran system pelepasan informasi medis berbasis web di Rumah Sakit Premier
Bintaro dengan membuat aplikasi sesuai dengan teknologi terkini.

2. Meningkatkan patient safety.

3.Mudah, aman, bisa diakses dimanapun kapanpun sehingga terwujudnya filosofi Rumah Sakit
Premier Bintaro “People Caring for People”.

4. Meningkatkan mutu pelayanan Rumah Sakit Premier Bintaro.

Kegiatan
Inovasi

1. Langkah- langkah yang dilakukan dalam proses pembuatan aplikasi sistem pelepasan
informasi medis berbasis web ini adalah :
a. Menentukan identifikasi masalah.

b. Menentukan metode inovasi.




RS Premier
Bintaro

c. Pembuatan format sistem pelepasan informasi medis berbasis web.
d. Menentukan algoritma dan flowchart.

e. Menentukan resource yang digunakan untuk pembuatan aplikasi.

=h

Melakukan uji coba aplikasi kepada responden.
g. Melakukan survei kepuasan kepada responden setelah melakukan uji coba aplikasi

pelepasan informasi medis.

2. Prosedur Pelepasan Informasi Medis Berbasis Web
a. Pemohon.

1) Pemohon membuat akun pribadi dengan melakukan registrasi.

2) Pemohon Login pada aplikasi menggunakan email yang sudah didaftarkan pada
saat registrasi.

3) Pemohon memilih jenis pengajuan yang diminta.

4) Setelah memilih jenis pengajuan yang diminta, pemohon membaca panduan
pengajuan terlebih dahulu, agar tidak ada yang salah saat mengisi permintan.

5) Pemohon mengisi formulir pengajuan berdasarkan format yang ada.

6) Jika sudah mengisi formulir pengajuan , maka akan muncul notifikasi pada akun
pemohon dan pemberitahuan melalui email.

7) Untuk proses selanjutnya akan ada notifikasi pada akun pemohon berupa
“diterima, diproses, menunggu pembayaran, pending, ditolak, selesai”.

8) Jika sudah selesai aka nada pmeberitahuan diakun maupun email pemohon

9) Pemohon mendownload pengajuan yang diminta yang telah dikirim oleh petugas
rekam medis.

10) Logout.

b. Staff Rekam Medis
1) Staff rekam medis login kedalam aplikasi.

2) Staff rekam medis melakukan pengecekan pengajuan dan persyaratan yang diupload
3) Staff rekam medis memastikan bahwa pengajuan informasi medis sudah benar (benar

pasien dan benar data yang diminta).
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4) Staff rekam medis memperbaharui status pengajuan menjadi “diterima, diproses,
menunggu pembayaran, pending, ditolak sampai dengan selesai”.

5) Staff rekam medis mengupload pengajuan yang sudah selesai kedalam aplikasi.

6) File yang dikirimkan oleh staf rekam medis akan ternotifikasi pada akun maupun
email pemohon.

7) Staff rekam medis logout pada aplikasi.

Hasil Berdasarkan hasil kuesioner kepada 10 responden dengan 10 pernyataan, nilai total yang didapat
adalah 377 dengan nilai maksimal untuk setiap pernyataan adalah 4 (sangat setuju). Nilai total yang
didapatkan dari hasil perkalian total jumlah responden yang memilih dikali dengan pilihan angka
skor likert. Sehingga nilai Y yang didapatkan dari hasil perkalian 4 x 10 x 10 = 400. Maka untuk
mendapatkan hasil persentase kuesioner dengan penyelesaian akhir.

Rumus Indeks % = Total Skor /Y x 100

=377 /400 x 100

= 94,25% (Sangat Setuju)
Berdasarkan hasil kuesioner , maka dapat disimpulkan dengan adanya aplikasi sistem pelepasan
informasi medis berbasis web yaitu 94,25% responden menyatakan sangat setuju dan memberikan
komentar yang positif. Hasil kuesioner terlampir.

Lampiran | Lampiran 1: Fakta Inovasi

Background of the Problem

o Facts

Aplikasi Website “Medical Record

kan Patients Experi
Melalui Sistem pel inf i medis berbasis
pay
Pengalaman yang Mulus dan Ramah Pengguna web Kebutuhan pada Aplikasi Website“Medical Record”

(Customer Efforts Prefer Platforms Thut Provide « Smooth sad
UserFriendly
fektivi @ Effect

| T
“RS Premies Bintaro”, Sebush Perusshasn Hospital & —_—e Rpsnoncive Anne
Healthcare, Bertujun ingin Menarik don Mempertahuaken =

(“Premmier Biataro Hospital", « hospital & and healthcare Kualitas Aplikasi/ Apps Quality

1, seeks to attract and retain more loyel

V Pentingnya Pengalaman Pasien yang Kuat & Keterlibatan Tinggl
Fokus Pada Layanan Pasien & Keterlibatan Tinggi
Tim Terlatih yang Berdedikasi Memberikan Bantuan yang Cepat & Keterlibatan Tinggi

Para Staff “Medical Record” (RS Premier Bintaro)Menyadari
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Lampiran 2: Metode Inovasi

i Innovation Method
Py g Stages of Innovation Methods
o 7l |} Mengeksplorasi peran penting dari sistem pelepasan informasi medis berbasis Web dalam merevolusi perawatan

pasien di rumah sakit,

o dis kepada pihak ke 3
masih kenservatif

Masalah & Terjadi GAD

w0 ¢

» atha aban & sy, o
Inovos membuat sistem pekpasan informast med's berbasis Web. Sistom inl menawarkan
berbogar keurtungen, termasuk peringkatan akses ke informasi medis dan paningkatan
Vatertibatan pasie

Adinya gambiaran sestem polepasan informas maods berbass Web o Rurmah Salit Pramior Bntino dengin membod
aphkani. Aduvys aphlois st om pelepasan informst mods borbasis w e & Rumah Sekr Prosmier Bt o sesuis dongn

Zamannya
Data
Primer = =
Pen’eu’m'enu"gru’u‘n *  Cotydorse ENE| TrabeC we [inferSystems RS Preerver Bntyro
Sistem
. KR Bitingled Berbads D

SIPOC SPIM

(Supplier, (Sistem
Input, Pelepasan Data
output infomasi Sehunder +  Process busness Dopanimen Rebam Modn Rumah Eabit Pramud
) Bintse
Customer) Medis) « Famubt Pumintasn Iftrmasi Mads FRIPPA2 Rex 005)

Lampiran 3: Lembar Persetujuan Menjadi Responden

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
Saya yang bertanda tangan dibawabh ini :
Nama : (boleh tidak diisi)
Usia

Jenis Kelamin

Setelah mendapatkan penjelasan dari peneliti, saya menyatakan bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian yang
dilakukan oleh Nopriadi dan Tesa Wien Catur Resmi dari Unit Rekam Medis RS Premier Bintaro dengan judul : “INOVASI
SISTEM PELEPASAN INFORMASI MEDIS BERBASIS WEB UNTUK MENINGKATKAN PEOPLE CARING FOR
PEOPLE DI RUMAH SAKIT PREMIER BINTARO”.

Saya memahami bahwa penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kecepatan pelayanan permintaan data medis. Oleh
karena itu, saya secara sukarela bersedia untuk menjadi responden.

Tangerang Selatan, 2023
Responden




SI;\‘A'}AIA)Aﬁf'
RS Premier
Bintaro

Lampiran 4: Kuesioner Inovasi

KUESIONER INOVASI SISTEM PELEPASAN INFORMASI MEDIS BERBASIS WEB
UNTUK MENINGKATKAN PEOPLE CARING FOR PEOPLE DI RUMAH SAKIT
PREMIER BINTARO

1. IDENTITAS RESPONDEN
Nama X

Jenis Kelamin :

Usia

(boleh tidak diisi)

2. KUESIONER INOVASI

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda checklist (V) pada jawaban yang sesuai dengan persepsi
Bapak/lbu mengenai aplikasi pelepasan informasi medis berbasis web dengan pilihan jawaban
sebagai berikut :

Skala Likert :

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

PENDAPAT

No PERNYATAAN SS S TS | STS

1 | Apakah anda setuju dengan adanya aplikasi
permintaan pelepasan informasi medis berbasis web
di RS Premier Bintaro ?

2 | Aplikasi yang ditampilkan mudah dimengerti

3 | Anda merasa senang menggunakan aplikasi ini

4 | Aksesibilitas permintaan pelepasan informasi medis
melalui aplikasi ini mudah diakses

5 Anda merasa aman memberikan informasi ketika
menggunakan aplikasi

6 | Apakah aplikasi ini menghemat waktu anda?

7 | Aplikasi ini membantu anda dalam mengajukan
permintaan pelepasan informasi medis
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8 | Apakah aplikasi ini menjaga kemanan dan
kerahasian?

9 | Apakah isi dan aplikasi ini mudah dipahami?

10 | Apakah format pengisian aplikasi ini mudah
digunakan?

Lampiran 5: Data Pelepasan Informasi Medis periode Januari-Agustus 2023

Pencapaian Pelepasan Informasi Medis Kurang dari 5
hari Periode Januari-Agustus 2023

180 100%
160 90%
140 80%
120 70%
60%
100
%0 50%
40%
60 30%
40 20%
20 10%
0 0%
Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus
I TOTAL (Assuransi) 170 122 146 92 120 118 155 126

e TOTAL (Assuransi) <5 hari 39% 43% 40% 66% 76% 91% 91% 87%

Lampiran 6: Hasil Kuesioner Mengenai Aplikasi Informasi Medis Berbasis Web

Persentase Kuesioner Mengenai Aplikasi Informasi
Medis Berbasis Web

100% 90% 90% 90%

90% 80% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

e

80%

70% 70%
l l l il l l
& N

N
I\VY ,\?Y «?Y“ I\VY ?:\VY I\VY ,\V‘v ,\V‘
&S e & @‘?

& &
l%etuju R u T%ak Setuﬁt Q“ Sangat Tidak Setuju
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Pernyataan Kuesioner

No PERNYATAAN

1 Apakah anda setuju dengan adanya aplikasi permintaan pelepasan informasi
medis berbasis web di RS Premier Bintaro ?

2 Aplikasi yang ditampilkan mudah dimengerti

3 Anda merasa senang menggunakan aplikasi ini

4 Aksesibilitas permintaan pelepasan informasi medis melalui aplikasi ini mudah
diakses

5 Anda merasa aman memberikan informasi ketika menggunakan aplikasi

6 Apakah aplikasi ini menghemat waktu anda?

v Aplikasi ini membantu anda dalam mengajukan permintaan pelepasan informasi
medis

8 Apakah aplikasi ini menjaga kemanan dan kerahasian?

9 Apakabh isi dan aplikasi ini mudah dipahami?

10 Apakah format pengisian aplikasi ini mudah digunakan?

100

80

60

Persentase

20

0

M Seriesl

STS

Tidak Setuju Setuju

Lampiran 7: Hasil Pelaksanaan Inovasi Sistem Pelepasan Informasi Medis Berbasis Web

Sistem Pelepasan Informasi Medis Berbasis Web

S t 15 :Tidak SS ;S t
Aanga a S : Setuju .anga
Setuju

0 0 23 77 100 0

Rekapitulasi Yas No
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Lampiran 8: Tampilan aplikasi
Halaman awal pemohon

—

s -
)'Q Surat tain-tainnya
\—-)”A

Menu Login

)

Enalddess | ewie@gnalon

i sisn;rleomier __.:;:,,

Panduan pengajuan

n RS Premier
Bintaro

e

PANDUAN PENGAJUAN

Menu Registrasi

JEl RS Premier
& Bintaro

Fegster

Name

Emal Address

Passord

Confirm Pssword

Tampilan setelah Login

RS Premier
Bintaro

Selsat oo ZlkamainPasys, ¥ prrsitaan st ang e btshban o @

Formulir pengajuan

[ [Hon
[ —— G

FORM PENGAUAN SURAT RINGKASAN IMUNISAS!
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Bukti pengajuan pemohon Notifikasi akun pemohon
o o : Jl RSPrenie o
Bintaro S

DAFTAR RIWAYAT PENGAJUAN ATAS[:in Prastyo"

s NOTRKAS
Paogawansuratimunsss) behasi dkiim Harap Mengn, Proses Pengiuan Suat Memikin okt 10 o X -

+ Pegin St s A s Db g Mg s P St e

e Sutn UploodFenbarn Vet Ohai
J0detkyng oy
BebmDieca

Pengajuan yang sudah selesai dikirim melalui email

< Imunisasi

Mail @ 0 q RSBINTARO

63 unread to Me e

@ Today, 21:43

Q Attachments Y¢ Starred O un Hasil Pengiriman Surat
Terlampir: Lamplran

Terima kasih telah menggunakan layanan kami
untuk pengajuan surat. Kami berharap Anda

D TODAY Ed't merasa puas dengan layanan kami.

X riwaya..05.pdf

e RSBINTARO @ now

Imunisasi
Hasil Pengiriman Surat Terlampir: Lampir... w o = o =
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Halaman awal “staff rekam medis”

iy

SIME DARBY

SPIM RSPB

— lamat datang Admin
lepasan Informasi Medis - RSPB

Asuransi

Imunisasi

Kelahiran

Kematian Al History Submitted Klaim Asuransi Surat Lainnya
Vism Submitted Submitted Submitted
Rawat Jalan

Resume Medis

Lain-Lain
Ringkasan Rawat Jalan Resume Medis Rawat Inap Ringkasan Imunisasi

Submitted Submitted Submitted

B Stalus Pengajuan v

© ViewRepot

Lampiran 9: Desain perangkat lunak
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Lampiran 10: Feedback dari responden yang mengisi kuesioner
Wl TSEL = 22.06

< Komentar

hilmifarisalla Permintaan ringkasan
rawat jalan menjadi lebih mudah dan
cepat dengan aplikasi yang dibuat oleh
tim inovasi rekam medis sehingga
memudahkan kami sebagai pasien dalam
meminta dokumen ringkasan rawat jalan.
Good job untuk tim inovasi rekam

medis 11 &0

3j Balas

- rspremierbintaro @ @hilmifarisalla
Terima kasih &»

36m Balas

o _chttaaa ditunggu webnya yaa
9j Balas

- rspremierbintaro @ @_chttaaa
@
8j Balas

» nitasompic Y PP PP PP

1h Balas

- rspremierbintaro & @nitasompie
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Yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama

Tempat, tanggal Lahir
Jabatan

Instansi/ RS

Alamat

No Telpon/Fax Kantor

No Hp/Alamat email

Alamat Kantor

Judul Makalah

dr. Martha M.L. Siahaan, SH, MARS, MHKes.
Jakarta, 21 Maret 1970

Direktur

RS. Premier Bintaro

JI. Moh. Husni Thamrin No.1, Pd. Jaya,

Kec. Pd. Aren, Kota Tangerang Selatan, Banten
15224

27625500, Fax: 7455800

081284056348 / Martha.Siahaan@rsdhealth.co.id
JI. Moh. Husni Thamrin No.1, Pd. Jaya,

Kec. Pd. Aren, Kota Tangerang Selatan, Banten

15224

Sistem Pelepasan Informasi Medis Berbasis Web
Untuk Meningkatkan People Caring For People Di
Rumah Sakit Premier Bintaro

Dengan ini menyatakan bahwa makalah yang dikirim untuk mengikuti lomba
PERSI AWARDS , tidak keberatan bila akan dipublikasikan oleh PERSI Pusat
dengan tujuan untuk menyebarluaskan pengetahuan dan pengalaman dalam

manajemen Rumah Sakit

Mengejahui

Laina

dr. Martha M.L. Siahaan, SH, MARS, MHKes.

: Direkﬁylr

JI. MH. Thamrin No.1, Sektor 7 - Bintaro Jaya
Tangerang Selatan 15224 - Indonesia
Business Support : +6221 2762 5500

Fax:+6221 7455 800
www.ramsaysimedarby.com




