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Ringkasan 

(max 100 

kata) 

Meningkatkan efektifitas dan efisiensi waktu dalam suatu pelayanan 

merupakan hal yang paling utama. Salah satunya dengan pengembangan layanan 

perjanjian di Radiologi yang tadinya dilakukan secara manual menjadi secara digital 

melalui sebuah link aplikasi.  

Penggunaan link aplikasi ini dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja. 

Didalam link aplikasi sudah dilengkapi dengan berbagai macam informasi edukasi 

mengenai pemeriksaan yang akan dilakukan oleh pelanggan. Selain itu, proses 

administrasi, penjadwalan dan informasi terkait pemeriksaan yang akan dilakukan 

pelanggan dapat dilakukan lebih mudah secara mandiri. Dengan demikian 

pelayanan di Radiologi menjadi lebih efektif dan efisien dengan link aplikasi ini 

sehingga meningkatkan patient experience secara positif.  

Latar 

Belakang 

(max 300 

kata) 

Rumah sakit adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perseorangan secara paripurna melalui pelayanan kesehatan 

promotif, preventif, kuratif, rehabiliatif dan/atau paliatif dengan menyediakan 



pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat (UU Republik Indonesia 

Nomor 17 Tahun 2023). 

Salah satu dari pelayanan kesehatan adalah pelayanan radiologi klinik. 

Pelayanan Radiologi Klinik adalah pelayanan medik yang menggunakan semua 

modalitas yang menggunakan sumber radiasi pengion dan non pengion untuk 

diagnosis dan/atau terapi dengan panduan imejing (Kementerian Kesehatan 

Republik Indonesia, 2020). Suatu pelayanan kepada pelanggan hendaknya 

memberikan pelayanan yang terbaik atau layanan prima. 

Layanan prima di dalam dunia bisnis disebut juga service excellent, customer 

service dan customer care. Sederhananya, pelayanan prima (excellent service) 

adalah pelayanan yang memenuhi standar kualitas yang sesuai dengan harapan dan 

kepuasan pelanggan (Basit & Hidayat, 2018). Kepuasan pelanggan menjadi target 

setiap perusahaan yang menyadari akan pentingnya pelanggan sebagai kunci 

beroperasinya perusahaan selama mungkin. Dari kepuasaan pelanggan akan timbul 

kesetiaan pelanggan (customer loyalty) yang diharapkan oleh semua perusahaan 

(Haryono, 2016).  

RS Premier Bintaro mempunyai visi menjadi penyedia pelayanan kesehatan 

terkemuka di Asia Tenggara dengan memberikan pelayanan kesehatan kelas dunia 

yang berkualitas tinggi kepada para pelanggan serta memastikan keberlangsungan 

organisasi. Radiologi ingin berkontribusi mewujudkan hal tersebut dengan 

membuat suatu inovasi dalam pelayanan radiologi yaitu Radiology Service 

Excellent System. 



Radiologi memiliki beberapa pelayanan, diantaranya ada yang membutuhkan 

perjanjian sebelum dilakukan pemeriksaan terutama modalitas MRI, CT Scan, 

Fluoroskopi dan USG. Selama ini perjanjian tersebut dilakukan dengan cara datang 

langsung, melalui telepon dan aplikasi pesan singkat. Proses perjanjian tersebut 

tidak jarang menghambat alur yang sedang berlangsung di Radiologi, sehingga 

pelanggan yang sedang berada ditempat harus menunggu lama dikarenakan petugas 

sedang melayani pelanggan lain untuk perjanjian pemeriksaan. Tentu saja hal ini 

mengurangi efektifitas dan efisiensi dalam memberikan pelayanan. Permasalahan 

ini membuat kami tertarik untuk membuat sebuah inovasi dengan bentuk sistem 

pelayanan Radiologi berupa link  aplikasi. 

Tujuan 

(max 300 

kata) 

Adapun tujuan dari inovasi ini adalah : 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dari inovasi ini adalah memberikan pelayanan yang efektif 

dan efisien kepada pelanggan yang berbasis digital di Radiologi RS Premier 

Bintaro. 

2. Tujuan Khusus 

a. Memberikan pelayanan terbaik (service excellent) terhadap pasien-pasien 

(prioritas) di radiologi dari awal pemeriksaan sampai dengan hasil 

(ekspertise) keluar. Pelayanan terbaik dan aman serta sudah dalam bentuk 

digitalisasi dengan teknologi tertinggi yang diberikan di RS Premier Bintaro 

diharapkan dapat meningkatkan kenyamanan, ketepatan hasil dan kepuasan 

pelanggan yang kemudian diharapkan akan menimbulkan kesetiaan 

pelanggan (customer loyalty) terhadap RS Premier Bintaro. 



b. Untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi waktu dalam memberikan 

pelayanan radiologi berupa perjanjian pasien tanpa menghambat alur 

pemeriksaan yang sedang berjalan di Radiologi.  

c. Memperoleh kepuasan pelanggan yang melampaui harapan dengan 

memperoleh  feedback positif terkait pelayanan yang telah diterima di 

radiologi melalui survey, review di Google RS Premier Bintaro dan 

menyarankan RS Premier Bintaro kepada keluarga atau kerabat lainnya. 

Langkah-

langkah 

(max 300 

kata) 

Langkah-langkah yang dilakukan dalam proses pembuatan link aplikasi pelayanan 

radiologi ini diantaranya : 

1. Membuat design menu tampilan pada aplikasi (perjanjian, edukasi dan 

pemeriksaan radiologi untuk keperluan medical check-up) 

2. Melakukan pemilihan gambar sesuai dengan organ yang akan dilakukan 

pemeriksaan 

3. Menyusun form sesuai jenis pemeriksaan untuk setiap modalitas yang akan 

digunakan 

4. Menyusun tampilan pilihan tanggal dan waktu perjanjian pemeriksaan 

5. Membuat design tampilan email pemberitahuan kepada pelanggan 

6. Membuat form survei bagi pelanggan yang menggunakan link aplikasi 

7. Membuat design flyer mengenai link aplikasi  

8. Melakukan uji coba link aplikasi dengan QR Scan kepada pasien yang akan 

membuat perjanjian pemeriksaan di Radiologi 

9. Melakukan perbandingan waktu menggunakan stopwatch antara pasien 

yang melakukan perjanjian dengan link aplikasi dan pasien perjanjian secara 

manual (telepon, aplikasi pesan singkat atau datang langsung) 

10. Melakukan survei kepada pelanggan melalui form survei dan google review 

11. Mengolah data perbandingan waktu sebagai hasil uji coba. 



Hasil (max 

300 kata) 

Hasil inovasi ini berupa pembuatan link pelayanan perjanjian di radiologi 

dengan membandingkan waktu lama perjanjian melalui link  dan melalui telepon 

atau datang langsung. Selain itu, didalam link aplikasi ini terdapat pilihan Edukasi 

yang memuat attachment/penjelasan prosedur pemeriksaan yang ada di Radiologi 

dan pilihan pendaftaran pemeriksaan radiologi untuk Medical Check Up. 

Uji coba link aplikasi ini dilakukan kepada pelanggan di Radiologi yang akan 

melakukan perjanjian pemeriksaan pada bulan Agustus 2023 – September 2023. Uji 

coba dilakukan kepada 40 sampel pelanggan dan dibandingkan dengan 40 sampel 

pelanggan perjanjian melalui telepon.  

Dari hasil uji coba yang telah dilakukan terdapat perbedaan yang signifikan 

antara penggunaan link aplikasi dan metode penjadwalan manual dengan efisiensi 

waktu yaitu 52%.  Dalam pembayaran pemeriksaan dengan asuransi terdapat 

peingkatan efisiensi waktu sebesar 82% setelah menggunakan link. 

Selain itu, kami melakukan survei terhadap pelanggan yang telah menggunakan 

link aplikasi sebanyak 40 pasien dengan hasil survei sebagai berikut: 

1. Pasien merasakan kemudahan dalam melakukan penjadwalan dengan link 

aplikasi dengan hasil 98% sangat mudah.  

2. Edukasi yang diberikan di dalam link aplikasi mudah dipahami oleh pasien 

dengan hasil 95% pasien sangat paham. 

3. Tingkat pembelian berulang atau ingin datang kembali untuk melakukan 

pemeriksaan di radiologi tinggi dengan hasil 98% sangat ingin melakukan 

pemeriksaan kembali.  



4. Tingkat rekomendasi pasien untuk merekomendasikan ke keluarga atau 

masyarakat tinggi dengan hasil 98% sangat merekomendasikan. 

5. Rasa puas pasien tersebut di ekspresikan melalui review pasien di Google 

Maps RS Premier Bintaro dengan hasil 98% sangat puas dengan pelayanan 

radiologi RS Premier Bintaro. 

Hasil rata – rata waktu setiap modalitas saat perjanjian menggunakan link 

aplikasi dan manual (aplikasi pesan singkat, telepon, dan datang langsung) 

(Tabel terlampir pada Tabel 1). 

Hasil rata – rata perbandingan waktu pembayaran asuransi dengan metode 

pembayaran manual dan link (Grafik terlampir pada gambar 21). 

Penerimaan 

Stakeholder 

RS 

Internal 

1. Petugas Radiologi 

Presentasi inovasi kepada petugas radiologi, hasil presentasi mendapatkan 

apresiasi karena petugas merasa sangat terbantu dengan adanya link aplikasi 

ini.  

2. Dokter 

Presentasi inovasi kepada dokter Radiologi, hasil presentasi mendapatkan 

apresiasi untuk dilanjutkan implementasi kepada pasien terkait link aplikasi 

karena sangat mempermudah pasien dalam proses perjanjian di Radiologi  

3. Manajemen 

Presentasi inovasi kepada manajemen, hasil presentasi mendapatkan apresiasi 

untuk dilanjutkan implementasi dengan dibantu pengembanganya oleh tim IT 

Rumah Sakit agar dapat segera dilanjutkan implementasi kepada pelanggan 

dan unit lain yang membutuhkan. 

 

 



Eksternal 

1. Pasien 

Pasien merasa sangat senang dengan adanya link aplikasi pelayanan radiologi 

ini, dikarenakan pasien dapat melakukan perjanjian dengan lebih mudah tanpa 

harus menunggu antrian. Selain itu, pasien juga merasa terbantu dengan proses 

administrasi yang lebih mudah terutama bagi pasien asuransi, karena pada saat 

pasien datang tidak perlu menunggu proses persetujuan yang lama dari pihak 

asuransi karena satu hari sebelumnya sudah dibantu oleh kasir radiologi untuk 

proses persetujuannya. 

Lampiran  

 
Gambar 1. Flyer link aplikasi 

 

 
Gambar 2. Tampilan awal link aplikasi 

 



 
 

Gambar 3. Pilihan modalitas untuk Perjanjian 
 

  
 

Gambar 4. Pilihan pemeriksaan Contrast dan Non Contrast 

 
 

Gambar 5. Tampilan pilihan jenis pemeriksaan untuk modalitas USG 

 



 
 

Gambar 6. Tampilan pilihan jenis pemeriksaan untuk modalitas CT Scan 

 

 
 

Gambar 7. Tampilan pilihan jenis pemeriksaan untuk modalitas MRI 

 

 
 

Gambar 8. Tampilan pilihan jenis pemeriksaan radiologi konvensional kontras 

untuk modalitas Fluoroskopi 

 



 

 
Gambar 9. Tampilan awal google form yang berisi persiapan pemeriksaan, efek 

samping, radiasi dan post pemeriksaan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Gambar 10. Pilihan pasien Asal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11. Pilihan pembayaran pasien  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12 Menu jadwal Pasien  

 



 

 

Gambar 13 Formulir data diri untuk pasien 

 



 

 
Gambar 14 Tampilan konfirmasi pasien setelah selesai melakukan penjadwalan 

 

 

                           
 

Gambar 15 Tampilan konfirmasi via email 

 



 

 

  
 

Gambar 16 Tampilan pasien jika ingin reschedule atau cancel perjanjian 

 

 

 
 

Gambar 17 Tampilan menu Edukasi 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

Gambar 18 Tampilan salah satu Edukasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Gambar 19 Tampilan apabila pasien memilih pendaftaran E MCU 

 

 

 

 
 

Gambar 20 Grafik Rata Rata waktu perjanjian di Radiologi 
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Gambar 21 Grafik perbandingan waktu pembayaran asuransi dengan metode 

manual dan link 
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CT 
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MRI 
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RADIOLOGI 
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KONTRAS (CRC) 

Manual 4,9 4,9 9,3 4,7 8,5 7,6 

LINK  2,3 2,1 3,4 2,4 3,6 4,4 

Efisiensi 
Waktu 52% 57% 63% 49% 57% 42% 

 

Tabel 1 Tabel perbandingan efisiensi waktu perjanjian secara manual dan link 
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