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Ringkasan

Kunci transformasi adalah tersedianya SDM kesehatan kompeten sesuai fungsi dan
bidangnya. Bukti SDM Kesehatan berkompeten melalui dokumen STR dan SIP. Upaya
pengawasan legalitas SDM perlu didukung sistem informasi SISDMYAP. Implementasi
pemanfaatan SISDMYAP perlu dilakukan evaluasi kepuasan pengguna dengan skala EUCS
(End User Computing Satisfaction). Metode penelitian yang digunakan dalam kuantitatif.
Hasil penelitian dari 82 responden pada variable konten (sig: 0,02), ketepatan (sig : 0,04),
bentuk (sig :0,007), kemudahan penggunaan (sig: 0,000) kecepatan (sig:0,000) artinya
karyawan merasa puas dalam pemanfaatan SISDMYAP untuk peningkatan mutu tenaga
kesehatan.
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A. Latar Belakang

Tranformasi kesehatan merupakan komitmen pemerintah untuk menyukseskan tujuan

pembangunan kesehatan dan meningkatkan kualitas hidup. Salah satu kunci transformasi

adalah tersedianya SDM kesehatan yang kompeten sesuai fungsi dan bidangnya. Sebagai

bukti SDM Kesehatan berkompeten melalui sertifikat kompetensi berupa Surat Tanda

Registrasi (STR) dan Surat Ijin Praktik (SIP) sesuai dengan tugas dan kewenangan. SDM

Kesehatan yang belum memiliki STR dan SIP atau sudah habis masa berlaku tidak

diperbolehkan untuk memberikan pelayanan Kesehatan. Oleh karenanya diperlukan

pembinaan dan pengawasan kepemilikan STR dan SIP aktif untuk meningkatkan mutu

melindungi penerima pelayanan kesehatan dan memberikan kepastikan hukum bagi

Masyarakat dan SDM Kesehatan (Kementrian Kesehatan, 2019)

Upaya untuk melakukan pembinaan dan pengawasan perlu didukung sistem informasi

yang tepat guna dan memenuhi standar. SISDMYAP adalah sistem internal RS Mata “Dr

Yap” berfungsi melakukan pengawasan STR dan SIP.sebagai sistem pengingat atas

kepemilikikan aktif STR, SIP dan RKK sehingga seluruh SDM memiliki legalitas dalam

menjalankan pelayanan Kesehatan. Pembuatan sistem SISDMYAP didesain dapat diakses,

tampilan user friendly, mudah dipahami. Kualitas sistem memerlukan indikator untuk dapat



mengukur seberapa baik kualitas dari suatu sistem, sistem dapat dikatakan berkualitas jika

sistem dirancang untuk memenuhi kepuasan pengguna melalui kemudahan, kecepatan akses,

keandalan sistem, fleksibilitas dan keamanan sistem (Maryana, Ridhawati, & Sayekti, 2018).

Untuk mengetahui kepuasan pengguna sistem SISDMYAP maka perlu dilakukan

pengukuran kepuasan dengan alat ukur End User Computing Satisfaction (EUCS). EUCS

merupakan alat untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna suatu sistem yang

membandingkan antara harapan dan kenyataan dari suatu sistem aplikasi (Dalimunthe &

Ismiati, 2016). EUCS memiliki lima variabel yaitu: konten, keakuratan, bentuk, kemudahan

dan ketepatan waktu. Pengukuran kepuasaan pengunaan sistem SISDMYAP dengan EUCS

didasarkan pada pengalaman mereka menggunakan sistem tersebut. Implementasi

SISDMYAP sebagai media pengawasan kepemilikan STR, SIP dan RKK telah terlaksana

dalam kurun waktu 1 tahun. Oleh karena itu perlu evaluasi melalui pengukuran kepuasan

penggunaan sistem, yang dapat meningkatkan mutu pelayanan Kesehatan.

B. Tujuan

Dalam survey open ended question bahwa SISDMYAP berdampak positif dalam

pemanfaatan pengawasan dokumen legalitas SDM Kesehatan dan sebagai media transparansi

antara manajemen dan karyawan. SISDMYAP yang telah digunakan dalam kurun waktu satu

tahun sebagai media pengawasan dokumen legalitas STR dan SIP menjadi bagian inovasi

yang perlu dilakukan evaluasi tingkat kepuasan penggunaan sistem. Hal ini karena

berdasarkan teori bahwa dengan memperhatikan aspek kepuasan pengguna dapat

meningkatkan kualitas pelayanan menjadi lebih optimal (Djuanto & Papilaya, 2018) .

Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Meningkatkan kesadaran SDM Kesehatan akan pentingnya memiliki legalitas

(STR dan SIP) dalam memberikan pelayanan kesehatan

2. Memberikan sistem reminder (SISDMYAP) akan kepemilikan legalitas (STR dan

SIP) yang informatif, mudah digunakan, tampilan yang user friendly, informasi

yang update.

3. Mengukur kepuasan SDM Kesehatan terhadap penggunaan aplikasi SISDMYAP

dengan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) dalam pemanfaatan

dokumen legalitas (STR dan SIP) untuk meningkatkan mutu tenaga Kesehatan.



C. Langkah-Langkah

Berikut adalah tahapan pengukuran kepuasan SDM Kesehatan dalam penggunaan

SISDMYAP:

1. Studi Literatur

Pada tahapan awal peneliti melakukan studi literatur terkait dengan teori kepuasan

pengguna system EUCS. Konsep awal EUCS menekankan pada aspek kognitif atas

sistem yang cepat dan mudah digunakan. (Torkzadeh & Doll, 1991) . Terdapat 5

EUCS adalah konten, ketepatan, bentuk, kemudahan pengguaan dan kecepatan.

Peneliti memiliki menggunakan EUS untuk evaluasi sistem dibanding dengan model

lainnya karena telah didukung oleh beberapa penelitian mengukur kepuasan pengguna

sistem diberbagai sektor mulai dari Kesehatan, keuangan, konstruksi diantaranya

penelitian (Aggelidis & Chatzoglou, 2012), (Munap, Nor, Ahmad, Hamid, & Fareed ,

2018), (Yosua, 2017).

2. Pembuatan skala pengukuran kepuasan pengguna EUCS pada sistem SISDMYAP.

Berdasarkam studi literatur dilakukan pembuatan alat ukur kepuasan EUCS yang

didasarkan pada 5 aspek dengan indicator perilaku sebagai berikut :



3. Pengambilan Data

Sampel pada penelitian ini adalah SDM Kesehatan RS Mata “Dr Yap” yang memiliki

STR, SIP dan RKK. Dengan jumlah sampel 82 orang. Pengambilan data dilakukan

secara online dengan skala yang disebar menggunakan google form dengan durasi

pengambilan data 2 minggu.

4. Analisa Data

Data yang telah terkumpul dilakukan analisa data menggunakan statistic deskriptif

dengan nilai minimpun, maksimum, dan rata-rata dari masing-masing indicator. Uji

hipotesis dilakukan dengan analisa regresi liner berganda untuk menguji pengaruh

antara lebih dari satu variable independen terhadap varabel dependen.

D. Hasil

1. Analisa Statistik Deskriptif

Hasil analisa deskriptif menunjukkan sebanyak 82 responden dengan hasil

variable Y (kepuasan pengguna) memiliki nilai mean sebesar 3,9634 yang artinya

rata-rata responden memberikan kepuasan dan kepercayaan untuk memenuhi

kebutuhannya legalitas pada SISDMYAP. Hasil ini juga didukung dengan rata-rata

pada masing- masing variable independent (X1-X4) yang menunjukkan angka mean

diatas skor 3.



2. Hasil Uji F dan Uji T Regresi Linier Berganda

Hasil uji pengaruh simultan (Uji F) nilai sig (0,000) sehingga dapat

disimpulkan variable konten (X1), ketepatan (X2), bentuk (X3), kemudahan

penggunaan (X4), kecepatan (X5), secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan pengguna SISDMYAP.

a. Pengaruh konten SISDMYAP terhadap kepuasan pengguna

Hasil menunjukkan nilai sig (0,022) artinya variabel konten berpengaruh

sognifikan positif terhadap kepuasan pengguna sehingga dapat mencerminkan

pemanfaatan informasi kepemilikan STR dan SIP mudah dipahami, jelas, lengkap

dan sesuai dengan kebutuhan.

b. Pengaruh ketepatan SISDMYAP terhadap kepuasan pengguna

Hasil menunjukkan nilai sig (0,044) dapat disimpulkan ketepatan berpengaruh

signifikan positif terhadap kepuasan pengguna. SISDMYAP mampu memberikan

tampilan informasi yang sesuai, data bersifat benar dan akurat.

c. Pengaruh bentuk SISDMYAP terhadap kepuasan pengguna



Hasil menunjukkan nilai sig (0,007) sehingga disimpulkan variabel bentuk

berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pengguna. Hal ini dapat

implikasikan bahwa SISDMYAP memiliki pengaturan layout, warna dan menu

yang menarik.

d. Pengaruh kemudahan penggunaan SISDMYAP terhadap kepuasan pengguna

Hasil menunjukkan nilai sig (0,000) artinya variabel kemudahan penggunaan

berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pengguna. Artinya SISDMYAP

mudah digunakan dan diakses. Dapat diakses dilingkungan RS dan lingkungan RS

dan dapat diakses menggunakan mobile phone masing-masing SDM Kesehatan.

e. Pengaruh kecepatan SISDMYAP terhadap kepuasan pengguna

Hasil menunjukkan nilai sig (0,000) sehingga dapat disimpulkan variabel

kecepatan berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pengguna. Artinya

informasi yang dihasilkan SISDMYAP kaitannya dengan STR dan SIP dapat

diakses secara realtime dan informasi terbaru termasuk saat karyawan akan

mengupload dokumen legalitas mutakhir.
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