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Ringkasan

Kunci transformasi adalah tersedianya SDM kesehatan kompeten sesuai fungsi dan
bidangnya. Bukti SDM Kesehatan berkompeten melalui dokumen STR dan SIP. Upaya
pengawasan legalitas SDM perlu didukung sistem informasi SISDMYAP. Implementasi
pemanfaatan SISDMYAP perlu dilakukan evaluasi kepuasan pengguna dengan skala EUCS
(End User Computing Satisfaction). Metode penelitian yang digunakan dalam kuantitatif.
Hasil penelitian dari 82 responden pada variable konten (sig: 0,02), ketepatan (sig : 0,04),
bentuk (sig :0,007), kemudahan penggunaan (sig: 0,000) kecepatan (sig:0,000) artinya
karyawan merasa puas dalam pemanfaatan SISDMYAP untuk peningkatan mutu tenaga
kesehatan.
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A. Latar Belakang

Tranformasi kesehatan merupakan komitmen pemerintah untuk menyukseskan tujuan
pembangunan kesehatan dan meningkatkan kualitas hidup. Salah satu kunci transformasi
adalah tersedianya SDM kesehatan yang kompeten sesuai fungsi dan bidangnya. Sebagai
bukti SDM Kesehatan berkompeten melalui sertifikat kompetensi berupa Surat Tanda
Registrasi (STR) dan Surat Ijin Praktik (SIP) sesuai dengan tugas dan kewenangan. SDM
Kesehatan yang belum memiliki STR dan SIP atau sudah habis masa berlaku tidak
diperbolehkan untuk memberikan pelayanan Kesehatan. Oleh karenanya diperlukan
pembinaan dan pengawasan kepemilikan STR dan SIP aktif untuk meningkatkan mutu
melindungi penerima pelayanan kesehatan dan memberikan kepastikan hukum bagi

Masyarakat dan SDM Kesehatan (Kementrian Kesehatan, 2019)

Upaya untuk melakukan pembinaan dan pengawasan perlu didukung sistem informasi
yang tepat guna dan memenuhi standar. SISDMYAP adalah sistem internal RS Mata “Dr
Yap” berfungsi melakukan pengawasan STR dan SIP.sebagai sistem pengingat atas
kepemilikikan aktif STR, SIP dan RKK sehingga seluruh SDM memiliki legalitas dalam
menjalankan pelayanan Kesehatan. Pembuatan sistem SISDMYAP didesain dapat diakses,

tampilan user friendly, mudah dipahami. Kualitas sistem memerlukan indikator untuk dapat



mengukur seberapa baik kualitas dari suatu sistem, sistem dapat dikatakan berkualitas jika
sistem dirancang untuk memenuhi kepuasan pengguna melalui kemudahan, kecepatan akses,

keandalan sistem, fleksibilitas dan keamanan sistem (Maryana, Ridhawati, & Sayekti, 2018).

Untuk mengetahui kepuasan pengguna sistem SISDMYAP maka perlu dilakukan
pengukuran kepuasan dengan alat ukur End User Computing Satisfaction (EUCS). EUCS
merupakan alat untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna suatu sistem yang
membandingkan antara harapan dan kenyataan dari suatu sistem aplikasi (Dalimunthe &
Ismiati, 2016). EUCS memiliki lima variabel yaitu: konten, keakuratan, bentuk, kemudahan
dan ketepatan waktu. Pengukuran kepuasaan pengunaan sistem SISDMYAP dengan EUCS
didasarkan pada pengalaman mereka menggunakan sistem tersebut. Implementasi
SISDMYAP sebagai media pengawasan kepemilikan STR, SIP dan RKK telah terlaksana
dalam kurun waktu 1 tahun. Oleh karena itu perlu evaluasi melalui pengukuran kepuasan

penggunaan sistem, yang dapat meningkatkan mutu pelayanan Kesehatan.
B. Tujuan

Dalam survey open ended question bahwa SISDMYAP berdampak positif dalam
pemanfaatan pengawasan dokumen legalitas SDM Kesehatan dan sebagai media transparansi
antara manajemen dan karyawan. SISDMY AP yang telah digunakan dalam kurun waktu satu
tahun sebagai media pengawasan dokumen legalitas STR dan SIP menjadi bagian inovasi
yang perlu dilakukan evaluasi tingkat kepuasan penggunaan sistem. Hal ini karena
berdasarkan teori bahwa dengan memperhatikan aspek kepuasan pengguna dapat
meningkatkan kualitas pelayanan menjadi lebih optimal (Djuanto & Papilaya, 2018) .

Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Meningkatkan kesadaran SDM Kesehatan akan pentingnya memiliki legalitas
(STR dan SIP) dalam memberikan pelayanan kesehatan

2. Memberikan sistem reminder (SISDMY AP) akan kepemilikan legalitas (STR dan
SIP) yang informatif, mudah digunakan, tampilan yang user friendly, informasi
yang update.

3. Mengukur kepuasan SDM Kesehatan terhadap penggunaan aplikasi SISDMYAP
dengan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) dalam pemanfaatan
dokumen legalitas (STR dan SIP) untuk meningkatkan mutu tenaga Kesehatan.



C. Langkah-Langkah

Berikut adalah tahapan pengukuran kepuasan SDM Kesehatan dalam penggunaan

SISDMYAP:

1.

Studi Literatur

Pada tahapan awal peneliti melakukan studi literatur terkait dengan teori kepuasan
pengguna system EUCS. Konsep awal EUCS menekankan pada aspek kognitif atas
sistem yang cepat dan mudah digunakan. (Torkzadeh & Doll, 1991) . Terdapat 5
EUCS adalah konten, ketepatan, bentuk, kemudahan pengguaan dan kecepatan.
Peneliti memiliki menggunakan EUS untuk evaluasi sistem dibanding dengan model
lainnya karena telah didukung oleh beberapa penelitian mengukur kepuasan pengguna
sistem diberbagai sektor mulai dari Kesehatan, keuangan, konstruksi diantaranya
penelitian (Aggelidis & Chatzoglou, 2012), (Munap, Nor, Ahmad, Hamid, & Fareed ,
2018), (Yosua, 2017).

Pembuatan skala pengukuran kepuasan pengguna EUCS pada sistem SISDMYAP.
Berdasarkam studi literatur dilakukan pembuatan alat ukur kepuasan EUCS yang

didasarkan pada 5 aspek dengan indicator perilaku sebagai berikut :

No Aspek Indikator Altem Pemnyataan
1 Isi Sesual Kebutuhan Aplikasi SISDMYAP menghasilkan informasi yang
Lzerwmmmmmw
Jipahas nesi aplikasi SISDMYAP dapat dipahar 0
Lengkap, Aﬁhk&ﬁl SISDMYAP mmglxas}ﬂ"\ap mfo,z:mgw yang
lengkap
Jelas Aplikasi SISDMYAP menghasilkan informasi vang jelag
2 Ksfspatan Benar dan Akurat Seberapa ssting aplikasi menghasilkan output yang kurang
sesuai
Tampilan Sesual Scberapa. ssring aplikast menghasilkan tampilan yang
kurang sesuai
3 Bentuk Warna Aplikasi SISDMYAP menampilkan pengaturan wama
yang menarik
Layout Aplikasi SISDMYAP menampilkan layout yang menarik

Menu dan fungsi, Aplikasi SISDMYAP menampilkan menuw/link dan fungsi
vang memudahkan operasional psngouna
4 Kemudahan  Mudsh digunakan  Aplikasi SISDMYAP memberikan kemudahan proses log

Penggunaan in dan pencatian informasi
Mudsh diakses Aplikasi SISDMYAP dapat diakses kapan saja dan dimana
S22,
5 Kecepatan Keeepatan respon, f%alik&ai SISDMYAP memproses informasi secata realtime
dan gepat
Up to Date Aplikasi SISDMYAP menampilkan informasi terbaru
7 Kepugsan Aplikasi  SISDMYAP  memberikan,  kepuasan  dan
Pengenna kepercayaan kepada pengguna untuk  memenuhi

kebutuhannya




3. Pengambilan Data
Sampel pada penelitian ini adalah SDM Kesehatan RS Mata “Dr Yap” yang memiliki
STR, SIP dan RKK. Dengan jumlah sampel 82 orang. Pengambilan data dilakukan
secara online dengan skala yang disebar menggunakan google form dengan durasi
pengambilan data 2 minggu.

4. Analisa Data
Data yang telah terkumpul dilakukan analisa data menggunakan statistic deskriptif
dengan nilai minimpun, maksimum, dan rata-rata dari masing-masing indicator. Uji
hipotesis dilakukan dengan analisa regresi liner berganda untuk menguji pengaruh

antara lebih dari satu variable independen terhadap varabel dependen.

D. Hasil
1. Analisa Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
XA a2z 2.00 5.00 41851 B5E20
X1B 82 2.00 5.00 4131 B4334
Rl 82 2.00 5.00 4.0854 68855
X1D 82 2.00 5.00 40976 64040
K2R a2 1.00 5.00 2314 1.00884
X328 82 1.00 5.00 22927 HBOEE
¥3A 82 1.00 5.00 3.6829 79835
¥3B 82 1.00 5.00 3.65B5 B0&ET
X3c a2 2.00 5.00 40122 B3T
HAA 82 2.00 5.00 4.0000 .60BEE
¥AB 82 2.00 5.00 41829 63105
XA 82 2.00 5.00 3.8024 BH5E4
5B a2 1.00 5.00 38448 T6125
¥ 82 2.00 5.00 38634 5oy22
Walid M (listwise) 82

Hasil analisa deskriptif menunjukkan sebanyak 82 responden dengan hasil
variable Y (kepuasan pengguna) memiliki nilai mean sebesar 3,9634 yang artinya
rata-rata responden memberikan kepuasan dan kepercayaan untuk memenuhi
kebutuhannya legalitas pada SISDMYAP. Hasil ini juga didukung dengan rata-rata
pada masing- masing variable independent (X1-X4) yang menunjukkan angka mean

diatas skor 3.



2. Hasil Uji F dan Uji T Regresi Linier Berganda

ANOVA®
Sum of
Madel Sguares df Mean Square F: Sia.
1 Fegression 17.733 4] 3.547 150174 .ooo®
Fesidual 1.795 il 024
Total 19.528 a1

a. Dependent Variable: Y1
h. Predictors: (Constant), X6, X2, X3, X1, ¥4

Hasil uji pengaruh simultan (Uji F) nilai sig (0,000) sehingga dapat
disimpulkan variable konten (X1), ketepatan (X2), bentuk (X3), kemudahan
penggunaan (X4), kecepatan (X5), secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pengguna SISDMYAP.

Coefficients”

Standardized
LInstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Errar Eeta 1 Sig.

1 (Constant) 966 A67 5.781 000
x1 033 014 64 2.345 022
X2 -.020 010 -.075 -2.051 044
X3 -.035 012 - 147 -2779 007
x4 q44 033 327 4432 000
x5 235 018 647 12.584 0oa

a. Dependent Variable: %1

a. Pengaruh konten SISDMY AP terhadap kepuasan pengguna
Hasil menunjukkan nilai sig (0,022) artinya variabel konten berpengaruh
sognifikan positif terhadap kepuasan pengguna sehingga dapat mencerminkan
pemanfaatan informasi kepemilikan STR dan SIP mudah dipahami, jelas, lengkap
dan sesuai dengan kebutuhan.

b. Pengaruh ketepatan SISDMY AP terhadap kepuasan pengguna
Hasil menunjukkan nilai sig (0,044) dapat disimpulkan ketepatan berpengaruh
signifikan positif terhadap kepuasan pengguna. SISDMYAP mampu memberikan
tampilan informasi yang sesuai, data bersifat benar dan akurat.

c. Pengaruh bentuk SISDMY AP terhadap kepuasan pengguna



Hasil menunjukkan nilai sig (0,007) sehingga disimpulkan variabel bentuk
berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pengguna. Hal ini dapat
implikasikan bahwa SISDMYAP memiliki pengaturan layout, warna dan menu
yang menarik.

d. Pengaruh kemudahan penggunaan SISDMY AP terhadap kepuasan pengguna
Hasil menunjukkan nilai sig (0,000) artinya variabel kemudahan penggunaan
berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pengguna. Artinya SISDMYAP
mudah digunakan dan diakses. Dapat diakses dilingkungan RS dan lingkungan RS
dan dapat diakses menggunakan mobile phone masing-masing SDM Kesehatan.

e. Pengaruh kecepatan SISDMY AP terhadap kepuasan pengguna
Hasil menunjukkan nilai sig (0,000) sehingga dapat disimpulkan variabel
kecepatan berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan pengguna. Artinya
informasi yang dihasilkan SISDMYAP kaitannya dengan STR dan SIP dapat
diakses secara realtime dan informasi terbaru termasuk saat karyawan akan

mengupload dokumen legalitas mutakhir.
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