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Ringkasan

TRESNO KOE (Tempat Respon maSalah

daftar Online JKn mObilE) meliputi Duta

Mobile JKN dan PAKE IMO. Duta Tresno

koe merupakan teamwork Duta mobile

JKN di RSUD Ajibarang  menyambut

pasien, proaktif dalam memberikan

edukasi dan memandu mendaftar

online mobile JKN. PAKE IMO ialah

panduan yang digunakan oleh tim

Tresno Koe dalam melakukan kegiatan

berupa downlaod/install dan

pendaftaran pasien secara online

melalui mobile JKN.

TRESNO KOE berhasil meningkatkan

capaian pemanfaatan antrean Online

Melalui Mobile JKN RSUD Ajibarang dari

1.93% (Juli) menjadi 15.24% (Agustus)

dan 20% di bulan September 2023,

sehingga dapat mengurai antrian di

pendaftaran rawat jalan.
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Latar Belakang
     Aplikasi mobile JKN merupakan suatu bentuk transformasi digital BPJS

Kesehatan yang semula berupa kegiatan administratif dilakukan di Kantor Cabang

atau Fasilitas Kesehatan, ditransformasi ke dalam bentuk aplikasi yang dapat

digunakan oleh peserta dimana saja dan kapan saja tanpa batasan waktu. Aplikasi

mobile JKN dapat memberikan beberapa kemudahan kepada masyarakat dan

peserta yaitu kemudahan untuk membayar dan mengubah data kepesertaan,  

mengetahui informasi data peserta keluarga, mengetahui informasi tagihan iuran

peserta, mendapatkan informasi fasilitas kesehatan dan kemudahan

menyampaikan pengaduan, serta melakukan pendaftaran online ke fasilitas

kesehatan yang dituju.

     RSUD Ajibarang mendukung sistem digitalisasi yang di canangkan oleh BPJS

dengan dibuktikan pada tahun 2023 mulai menerapkan sistem pendaftaran online

yang terintegrasi dengan aplikasi mobile JKN. Berdasarkan data jumlah kunjungan

rumah sakit yang didapat dari Instalasi Rekam medis RSUD Ajibarang, jumlah

kunjungan pasien rawat jalan setiap hari rata-rata 350 sampai 400 pasien. Data

monitoring dan evaluasi yang dilakukan oleh BPJS Kesehatan Cabang Purwokerto,

RSUD Ajibarang merupakan salah satu fasilitas kesehatan yang belum

memanfaatkan Aplikasi Mobile JKN untuk antrean online secara optimal.

     Capaian Pemanfaatan Antrean Online Melalui Mobile JKN RSUD Ajibarang

Periode Januari – Agustus 2023, RSUD Ajibarang belum menunjukkan capaian yang

signifikan, hal ini disebabkan karena pasien dan keluarga pasien mengalami

kesulitan pada saat proses penggunaan Aplikasi Mobile JKN sehingga

mengakibatkan belum banyaknya keluarga pasien yang memanfaatkan Aplikasi

Mobile JKN. Selain itu, belum tersedianya petugas pengarah untuk melakukan

pendaftaran online sehingga bisa menjadikan potensi penumpukan pasien dirawat

jalan karena pasien masih melakukan pendaftaran secara manual. Untuk itu perlu

disediakanya petugas dan sistem yang bisa mempermudah layanan pendaftaran

online dengan menggunaan Aplikasi Mobile JKN, melalui inovasi “TRESNO KOE”

(Tempat Respon maSalah dan daftar Online JKn mObilE). TRESNO KOE meliputi

Duta Mobile JKN dan PAKE IMO (Panduan Kendala Instal Dan Daftar Online

Pelayanan Pasien BPJS Melalui Mobile JKN di RSUD Ajibarang).
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Tujuan

Location : 123 Anywhere St., Any City

01
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Mempermudah pasien
dan keluarga pasien
menggunakan layanan
rawat jalan

Meningkatkan cakupan
pengguna JKN Mobile
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Membangun dan menjaga mutu
pelayanan, citra rumah sakit serta
berupaya menghadirkan kepuasan
pelanggan terhadap pelayanan.
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Aspek Strategi aktivitas

1 Man
Peningkatan kualitas pengetahuan petugas tentang Mobile JKN
Penampilan, sikap yang baik dalam melayani sesuai moto “CERIA”
Pelatihan dan inhouse training terkait customer Service kepada duta  
“TRESNO KOE” secara  berkelanjutan

Peningkatan kinerja tim, meliputi:
1.
2.
3.

2 Method

1)   Pengembangan inovasi “TRESNO KOE” dan “PAKE IMO” menyesuaikan
perkembangan yang ada
2) Pencatatan capaian kegiatan melalui monitoring kinerja tim
3) Mensosialisasikan pemanfaatn mobile JKN dalam kegiatan Promosi
Kesehatan melalui “RSUD Ajibarang Go To Village” kerjasama dan
berkordinasi dengan instalasi IP2K2M

3 Machine

1)  Pemeliharaan fasilitas yang ada
2)  Meningkatkan jumlah media informasi tentang Mobile JKN sesuai
perkembangan yang ada
3) Pemeliharaan media promosi tentang Mobile JKN
4)  Pemeliharaan tempat kerja tim agar senantiasa bersih, nyaman

4 Money
Pengusulan anggaran dalam RKA untuk program “TRESNO KOE” dan “PAKE
IMO” guna menunjang program yang berkelanjutan 

5 Material Pengembangan inovasi disesuiakan perkembangan yang ada

TRESNO KOE dan PAKE IMO turut berperan aktif peningkatan pemanfaatan Mobile dan
bersinergi dengan BPJS Kesehatan  untuk mendukung terlaksananya program mutu
layanan.

Langkah- langkah strategi dan aktivitas keberlanjutan untuk memastikan inovasi dapat
diadaptasi tanpa adanya resistensi, meliputi:

Langkah -Langkah
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Duta TRESNO KOE PAKE IMO

Duta Treno bertugas di titik
tangkap pemanfaatan mobile JKN

yang berada :

Saat Duta Tresno Koe bertugas,
jika menemukan kendala maka

Duta Tresno Koe akan
mengakses Pake IMO

1.Rawat Jalan
untuk pasien setelah mendapat

layanan dan diberikan surat kontrol.

1.Buka link bit.ly/PakeIMO

3. Ruang Tunggu Farmasi
Untuk pasien yang sedang

menunggu obat.

3. Klik menu saya
sebagai Tim Tresno Koe

2. Rawat Inap
Untuk pasien post ranap dan akan
kontrol di Poliklinik RSUD Ajibarang

2.  Pilih menu Kendala

4. Baca dengan teliti solusi
yang ada sesuai kendala

yang ditemui Duta Tresno
Koe.4. Pojok Mobile JKN “TRESNO KOE”
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Terjadinya peningkatan pemanfaatan antrean Online Melalui

Mobile JKN RSUD Ajibarang sehingga dapat mengurai antrian di

pendaftaran rawat jalan. Progres capaian pemanfaatan Mobile

JKN sampai minggu Kedua bulan September sebesar 20%.

Hasil

Mei Juni Juli Agustus September
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Prosentasi Pemanfaatan Mobile JKN

di RSUD Ajibarang Tahun 2023

0.08 % 0.07 %
1.93 %

15.24%

Sumber: Piano Falsetto - Antrol Mobile JKN (google.com)

20 %

Prosentasi Pemanfaatan Mobile JKN
di RSUD Ajibarang  September Tahun 2023
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Jika terjadi kendala pada saat pendaftaran online , “PAKE

IMO” akan membantu mendapatkan solusi yang cepat karena

terdapat panduan tentang berbagai masalah yang mungkin

muncul.

PAKE IMO" dapat diakses melalui gadget seperti komputer,
tablet dan smartphone. 

      
      Link https://bit.ly/PakeIMO

Laptop Tablet Handphone

Mobile JKN dapat diakses melalui :

PROPOSAL “TRESNO KOE”  RSUD AJIBARANG 8



Kondisi awal Antrian
Pendaftaran RSUD Ajibarang

Kondisi setelah adanya
TRESNO KOE dan PAKE IMO

Lampiran
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Duta Tresno Koe
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Dalam menjalankan tugasnya Tim Duta Tresno Koe telah dibekali dengan in
house training seperti :

Sosialisasi JKN Mobile oleh
PIC BPJS

Komunikasi efektif Beauty Class dan Groming

Sosialisasi Eksternal Mobile JKN
pada acara RSUD Ajibarang Go
To Village
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