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RINGKASAN 

Kariadi Menyapa Hati merupakan inovasi yang dikembangkan RSUP Dr. 

Kariadi Semarang sebagai bentuk program customer loyalty, menjadi strategi rumah 

sakit untuk menjaga kesetiaan pelanggan terhadap layanan kesehatan, sarana untuk 

menjalin hubungan yang harmonis antara pelanggan dan rumah sakit, dan jangka 

panjang untuk mempertahankan bisnis. Inovasi dijalankan dengan menggunakan 

media pesan whatsapp dan e-mail yang berisi informasi mengenai kemudahan akses 

selama menjalankan perawatan rawat jalan maupun rawat inap, informasi kesehatan 

dan produk layanan kesehatan. Pesan akan dikirimkan setelah pasien mendaftar dan 

selesai mendapatkan pelayanan rawat jalan dan rawat inap, saat pasien ulang tahun, 

dan secara reguler akan dikirim untuk pasien lama.  

 

LATAR BELAKANG 

RSUP Dr. Kariadi Semarang mempunyai Visi menjadi rumah sakit modern dan 

berdaya saing tinggi di tingkat Asia tahun 2024 dan Misi menyelenggarakan 

pelayanan, pendidikan, penelitian kesehatan yang bermutu dan berorientasi pada 

keselamatan pasien dan lingkungannya, menyelenggarakan proses bisnis rumah 

sakit yang sehat dan produktif, dan menyelenggarakan pengembangan digitalisasi 

pelayanan rumah sakit. Sejalan dengan visi dan misi tersebut, beberapa layanan 

unggulan telah dikembangkan diantaranya: pelayanan jantung terpadu, onkologi 

terpadu, transplantasi organ, dan bedah minimal invasif, selain itu layanan lainnya 

juga dikembangkan seperti pelayanan teknologi reproduksi berbantu, kosmetik medik 

terpadu, medical check up dan lain sebagainya. 

Produk layanan kesehatan yang dimiliki rumah sakit supaya tepat guna, 

manfaat dan sasaran perlu diketahui dan dikenalkan lebih baik kepada masyarakat. 

Usaha promosi dan pemasaran telah dilaksanakan, baik secara langsung seperti 

melalui media promosi yang berada di rumah sakit, seminar, forum komunikasi 

pelanggan, media audiovisual, maupun melalui media sosial resmi rumah sakit seperti 

website, instagram, podcast, tiktok, twitter, radio Kariadi, dan youtube. Media 

pemasaran tersebut dirasa kurang efektif karena tidak semua pelanggan aktif 

menggunakan sosial media dan mengikuti forum tatap muka maupun daring yang 

diadakan rumah sakit, sehingga muncullan inovasi Kariadi Menyapa Hati. 



 
 

Ide inovasi ini adalah untuk mendapatkan metode pemasaran yang tepat 

sasaran dan efektif dengan menggunakan data nomer handphone dan e-mail pasien. 

Metode marketing bersifat personal, paperless, low budget, dan menawarkan 

kemudahan akses bagi pelanggan untuk mendapatkan bantuan, informasi kesehatan, 

informasi produk layanan rumah sakit baik unggulan maupun non-unggulan, artikel 

kesehatan, dan kemudahan pelanggan dalam menyampaikan keluhan dan media 

untuk survey kepuasan pelanggan (mendapatkan feedback langsung dari pelanggan), 

serta meningkatkan keterlibatan pelanggan secara dua arah dengan tetap 

memperhatikan mutu dan keselamatan pasien. Semua hal tersebut langsung bisa 

diakses melalui handphone masing-masing, cukup hanya klik satu kali pada link 

informasi yang diinginkan akan dapat diakses dengan mudah.  

 

TUJUAN 

Kariadi Menyapa Hati dikembangkan dengan tujuan tidak hanya untuk menarik 

banyak pelanggan dan memberikan kepuasan pelanggan, tetapi juga menciptakan 

hubungan yang kuat dengan pelanggan yang tidak disadari akan memicu emosi positif 

pelanggan terhadap produk layanan kesehatan yang dimiliki rumah sakit. Apabila 

pelanggan tertarik dan terus menjadi pelanggan setia, mereka akan 

merekomendasikan layanan kesehatan ke orang lain sehingga lebih banyak orang 

mengenal produk layanan kesehatan rumah sakit (advocacy marketing). 

Target spesifik dari inovasi ini adalah pelanggan rumah sakit baik internal 

maupun eksternal yang sedang menjalankan perawatan kesehatan di rawat jalan dan 

rawat inap maupun pelanggan lama yang pernah berobat di RSUP Dr. Kariadi 

Semarang. Berdasarkan data bulan September 2023, rata-rata angka kunjungan 

pasien rawat jalan per hari sebanyak 2.467 orang sedangkan pasien rawat inap 

sebanyak 972 orang dari kapasitas total 1.108 tempat tidur. Melihat data tersebut, 

potensi dan output yang diharapkan dari inovasi ini akan tercapai, semakin banyak 

pelanggan yang akan mengetahui produk layanan rumah sakit, semakin peduli 

terhadap kesehatan, menjadi pelanggan yang loyal, dan sebagai media promosi 

kepada kerabat pelanggan tersebut. 

Kelebihan dari inovasi ini adalah RSUP Dr. Kariadi menempatkan pelanggan 

sebagai sahabat, menonjolkan kesan terbuka, hangat, ramah, membantu dan 

bersahabat, menyapa dengan hati berupa ucapan salam, terima kasih, dan doa 

kesembuhan secara berkesinambungan dari pasien pertama masuk mendaftar 



 
 

sebagai pasien rawat jalan dan rawat inap, setelah pasien selesai menerima 

pelayanan rawat jalan dan inap, bahkan saat pasien tersebut merayakan ulang tahun. 

Selain itu, untuk mengikat pelanggan lama untuk selalu ingat dan loyal terhadap 

rumah sakit berupa pengiriman pesan melalui whatsapp dan e-mail secara reguler 

yang berisi produk layanan rumah sakit, informasi dan tips kesehatan, ajakan untuk 

hidup sehat, artikel kesehatan, dan informasi/agenda terbaru rumah sakit. 

  

LANGKAH-LANGKAH 

Teknis pelaksanaan dan isi pesan Whatsapp dan e-mail blast inovasi Kariadi 

Menyapa Hati sebagai berikut : 

a. Setelah pasien mendaftar menjadi pasien rawat jalan dan rawat inap. 

Teknis pelaksanaan :  

- Pasien rawat jalan akan mendapatkan pesan Whatsapp maksimal 30 menit 

setelah proses admisi. 

- Pasien rawat inap akan mendapatkan pesan Whatsapp maksimal 30 menit 

setelah mendapatkan ruangan (berada di ruang rawat inap). 

Isi pesan : terlampir 

b. Saat pasien selesai mendapatkan pelayanan rawat jalan dan rawat inap. 

Teknis pelaksanaan :  

- Pasien rawat jalan akan mendapatkan pesan Whatsapp maksimal 30 menit 

setelah selesai periksa dokter di klinik rawat jalan. 

- Pasien rawat inap akan mendapatkan pesan WA maksimal 30 menit setelah 

selesai mengurus administrasi pulang dari rawat inap. 

Isi pesan : terlampir 

c. Saat pasien ulang tahun. 

Teknis pelaksanaan :  

Saat pasien merayakan Hari Ulang Tahun akan mendapatkan pesan Whatsapp 

dan e-mail yang berisi ucapan Selamat Ulang Tahun dan informasi layanan 

kesehatan. Pesan ini dikirim kepada semua pasien yang tercatat pernah periksa di 

RSUP Dr. Kariadi Semarang. 

Isi pesan : terlampir 



 
 

d. Pesan reguler yang dikirim melalui whatsapp dan e-mail pasien lama yang 

pernah berobat di RSUP Dr. Kariadi.  

Teknis Pelaksanaan : 

- Pesan berupa produk pelayanan medis dan non-medis, artikel kesehatan dan 

informasi terbaru rumah sakit. 

- Pesan dikirimkan secara reguler 1 kali dalam waktu 1-2 minggu. 

Salah satu contoh isi pesan : terlampir 

 

HASIL 

 Hasil yang diharapkan dari inovasi ini adalah lebih dikenalnya produk layanan 

kesehatan rumah sakit oleh masyarakat, meningkatnya kepedulian pelanggan 

terhadap pentingnya menjaga kesehatan, pelanggan mendapatkan kemudahan 

dalam memperoleh akses pelayanan kesehatan dan merasa diperhatikan, sehingga 

pada akhirnya akan meningkatkan angka kunjungan pasien. Dari sisi ekonomi, dapat 

menekan biaya pemasaran, mengurangi biaya percetakan leaflet dan media promosi 

kesehatan lainnya. Inovasi ini mendukung upaya transformasi sistem kesehatan yang 

ditetapkan Kementerian Kesehatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 1. Isi Pesan Whatsapp dan e-mail blast 

 

 

1. Setelah pasien mendaftar menjadi pasien rawat jalan dan rawat inap. 

 

 

 

Halo Sahabat Sehat,  

Selamat datang di RSUP Dr. Kariadi Semarang 

 

Terimakasih telah mempercayakan layanan kesehatan kepada kami. 

Sebagai upaya untuk memastikan kenyamanan selama dirawat, apabila 

Bapak/Ibu membutuhkan bantuan dapat menghubungi tim kami. Dengan 

senang hati kami akan membantu. Nomer-nomer penting yang dapat dihubungi 

selama berada di RSUP Dr. Kariadi Semarang : 

Customer Care   : 08886509262 

Call Center    : (024) 8413476 



 
 

Pelayanan Asuransi Swasta  : 082229991101 

Sebagai tambahan informasi, kami memiliki beberapa layanan kesehatan dan 

fasilitas yang dapat dimanfaatkan. Layanan kesehatan dan fasilitas tersebut 

dapat diakses melalui link https://linktr.ee/rskariadi. 

Besar harapan kami Bapak/Ibu mendapatkan kesan baik selama mendapatkan 

pelayanan kesehatan di RSUP Dr. Kariadi Semarang. Doa kami semoga lekas 

sembuh dan senantiasa diberikan kesehatan. 

 

Salam Sehat, 

RSUP Dr. Kariadi Semarang 

 

2. Saat pasien selesai mendapatkan pelayanan rawat jalan dan rawat inap. 

 

 

 

 

 

 

https://linktr.ee/rskariadi


 
 

Halo Sahabat Sehat,  

 

Terimakasih atas kepercayaan Bapak/Ibu menjadikan RSUP Dr. Kariadi Semarang 

sebagai pilihan dalam memberikan pelayanan kesehatan terbaik. 

 

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan memastikan kami terus memberikan 

pelayanan lebih baik, mohon kesediaan waktu untuk dapat mengisi survey 

kepuasan pelanggan yang dapat diakses melalui link 

https://survei.rskariadi.id/limesurvey/index.php/722893?newtest=Y. 

 

Apabila selama mendapatkan pelayanan kesehatan terdapat keluhan, kami 

memohon maaf atas ketidaknyamanan yang Bapak/Ibu alami. Keluhan dapat 

disampaikan melalui link berikut https://keluhan-pelanggan.rskariadi.id/. Kami 

akan berupaya merespon cepat keluhan Anda. 

 

Kami berharap dan ingin memastikan Bapak/Ibu telah mendownload aplikasi 

KARIADI MOBILE melalui App Store https://apps.apple.com/id/app/kariadi-

mobile/id1612919670?platform=iphone atau Play Store 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rsdk.kariadi_mobile 

untuk kemudahan akses pelayanan kesehatan, seperti : pendaftaran online rawat 

jalan, melihat jadwal praktik dokter, melihat hasil pemeriksaan laboratorium, 

radiologi, dan informasi kesehatan lainnya. 

 

RSUP Dr. Kariadi semangat baru, melangkah lebih maju. 

 

Salam Sehat, 

RSUP Dr. Kariadi Semarang 

 

 

 

 

 

 

https://survei.rskariadi.id/limesurvey/index.php/722893?newtest=Y
https://keluhan-pelanggan.rskariadi.id/
https://apps.apple.com/id/app/kariadi-mobile/id1612919670?platform=iphone
https://apps.apple.com/id/app/kariadi-mobile/id1612919670?platform=iphone


 
 

3. Saat pasien merayakan ulang tahun. 

 

 

 

Halo Sahabat Sehat, 

Atas nama Direksi dan seluruh keluarga besar RSUP Dr. Kariadi Semarang, kami 

mengucapkan Selamat Ulang Tahun. Semoga kebahagiaan, kesuksesan dan 

kesehatan selalu menyertai Anda. 

Yuk rayakan hari spesial Anda dengan pemeriksaan kesehatan rutin di Gedung 

Medical Check Up RSUP Dr. Kariadi Semarang. Informasi lengkap produk Medical 

Check Up dapat diakses melalui link https://desty.page/infomcugarudarsdk. 

Jam pelayanan Medical Check Up :  Senin-Sabtu, pukul 07.00-14.00 WIB. 

Untuk pendaftaran dan informasi lebih lanjut dapat menghubungi nomer 

082136646161.  

Sebagai tambahan informasi, kami memiliki beberapa layanan kesehatan dan 

fasilitas yang dapat dimanfaatkan. Layanan kesehatan dan fasilitas tersebut dapat 

diakses melalui link https://linktr.ee/rskariadi. 

Kami merasa senang menjadi bagian dari kesehatan Anda. 

https://desty.page/infomcugarudarsdk
https://linktr.ee/rskariadi


 
 

Mulailah menyayangi diri sendiri dengan hidup yang sehat, jagalah tubuhmu 

sayangi hidupmu.  

 

Salam Sehat, 

RSUP Dr. Kariadi Semarang 

 

Customer Care   : 08886509262 

Call Center   : (024) 8413476 

Pelayanan Asuransi Swasta  : 082229991101 

 

4. Salah satu contoh pesan reguler yang dikirim melalui whatsapp dan e-mail pasien 

lama yang pernah berobat di RSUP Dr. Kariadi. 

 

 

Halo Sahabat Sehat,  

 

Taukah Anda RSUP Dr. Kariadi Semarang punya Klinik Infertilitas Terintegrasi 

lhoo, namanya Klinik Amarilis. 



 
 

 

Apa saja pelayanan kesehatan di Klinik Amarilis? 

Klinik Amarilis melayani program kehamilan dan bayi tabung, konsultasi kesuburan, 

gangguan haid, dan pemeriksaan analisis sperma. Pemeriksaan kesehatan 

dilayani langsung oleh tim kami yang terdiri dari Dokter Spesialis Obsgyn Konsultan 

Fertilitas, Androlog, Embriolog, dan Urolog. 

 

Informasi lebih lanjut mengenai Klinik Amarilis dapat menghubungi nomor 

08152321099 atau https://www.instagram.com/amarilis.ivf.semarang/. 

 

Kami tunggu kedatangan Anda di Klinik Amarilis. 

 

 

RSUP Dr. Kariadi semangat baru, melangkah lebih maju. 

 

 

Salam Sehat, 

RSUP Dr. Kariadi Semarang 

 

Customer Care   : 08886509262 

Call Center   : (024) 8413476 

Pelayanan Asuransi Swasta : 082229991101 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2. Isi Link pada pesan Whatsapp dan e-mail blast 

 

1. Link layanan kesehatan, fasilitas dan informasi rumah sakit 

https://linktr.ee/rskariadi 

 

            
 

 

https://linktr.ee/rskariadi


 
 

2. Link survey kepuasan pelanggan 

https://survei.rskariadi.id/limesurvey/index.php/722893?newtest=Y 

 

 

 

3. Link keluhan pelanggan 

https://keluhan-pelanggan.rskariadi.id/ 

 

 
 

 

 

 

https://survei.rskariadi.id/limesurvey/index.php/722893?newtest=Y
https://keluhan-pelanggan.rskariadi.id/


 
 

4. Link produk Medical Check Up  

https://desty.page/infomcugarudarsdk 

 

         

 

 

 

 

https://desty.page/infomcugarudarsdk



