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A. Ringkasan 

Manajemen kinerja unit kerja di RS Universitas Indonesia merupakan rangkaian 

kegiatan mengoptimalkan sumber daya untuk meningkatkan kinerja dalam rangka 

meningkatkan mutu dan pelayanan Kesehatan di RS Universitas Indonesia. Penyusunan 

kinerja unit kerja dilakukan setiap tahunnya untuk menentukan target indikator yang 

akan dicapai. Indikator yang disusun oleh Unit Kerja merupakan langkah strategis 

dalam mendukung tercapainya RENSTRA RS Universitas Indonesia. Pengisian kinerja 

unit kerja dilakukan setiap triwulan agar dapat dilakukan monitoring dan evaluasi atas 

capaian terhadap target yang telah ditentukan. Dalam pelaksanaannya, perlu 

implementasi dashboard capaian kinerja unit kerja yang dapat diakses dengan mudah 

sehingga monitoring dan evaluasi dapat segera dilaksanakan.  

 

B. Latar Belakang 

RSUI adalah rumah sakit pendidikan di bawah Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan yang memiliki visi menjadi rumah sakit berkelas dunia pada tahun 2030. 

Dalam menjalankan operasionalnya RSUI memiliki Rencana Strategis (RENSTRA) 

yang mendasari dalam langkah pengembangan dan sebagai upaya mewujudkan tata 

kelola sistem yang terarah. RENSTRA memuat arah dan kebijakan, program dan 

strategis, tujuan strategis, kebijakan, program dan kegiatan sesuai dengan tugas dan 

fungsi RSUI.  

Langkah yang diambil untuk mencapai sasaran/ target RENSTRA diantaranya adalah 

pembuatan manajemen kinerja unit kerja. Manajemen kinerja unit kerja di RSUI 

merupakan rangkaian kegiatan mengoptimalkan sumber daya untuk meningkatkan 

kinerja unit kerja dalam rangka meningkatkan mutu dan pelayanan Kesehatan di RSUI. 

Peningkatan mutu rumah sakit menjadi prioritas utama RS Universitas Indoneisa 

sehingga harus didukung oleh setiap operasional di semua unit.  

Kinerja unit kerja tersusun atas satu atau beberapa indikator yang disusun oleh 

pimpinan di masing – masing Unit Kerjanya atau indikator mandatory unit yang 

memang sudah diputuskan oleh Direktur RSUI. Kinerja unit kerja di RSUI telah 
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disusun setiap tahunnya dari tahun 2020. Komponen yang ada dalam masing – masing 

kinerja diantaranya perspektif, sasaran strategis, indikator, formula, bobot indikator, 

satuan, target, dan capaiannya.  

Pengisian capaian kinerja oleh unit kerja dilakukan setiap triwulan. Monitoring dan 

evaluasi atas capaian kinerja dilakukan oleh jajaran Direksi RSUI beserta Subdirektorat 

Pengembangan Bisnis setelah pengisian kinerja selesai dilakukan oleh Unit Kerja. 

Feedback hasil evaluasi disampaikan kepada unit kerja agar langkah/ kebijakan dapat 

segera diambil untuk mencapai target yang akan dicapai. 

Dalam pelaksanaannya, sistem informasi yang lengkap dan mudah diakses sangat 

mendukung pengambilan yang cepat dan tepat sasaran. Oleh karena itu perlu 

dikembangkan sebuah dashboard yang menampilkan visualisasi capaian kinerja unit 

kerja. Visualisasi capaian kinerja berupa grafik & tabel yang berisi persentase capaian 

terhadap target. Visualisasi yang lengkap dan akurat menghasilkan langkah strategis 

yang efektif dan efisien untuk mewujudkan visi dan misi RSUI.  

 

C. Tujuan 

- Penyusunan kinerja unit kerja dan pengisian capaian kinerja setiap triwulan 

- Monitoring & evaluasi kinerja unit kerja dapat dilakukan secara rutin 

- Implementasi dashboard dalam visualisasi capaian kinerja yang mudah diakses oleh 

unit kerja  

 

D. Langkah – Langkah 

1. Membuat template laporan kinerja unit kerja yang diisi setiap triwulan 

Laporan kinerja yang diisi oleh unit kerja menggunakan google sheet agar dapat 

dengan mudah diakses oleh unit kerja. Berikut template laporan kinerja unit kerja: 
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2. Pembuatan indikator kinerja beserta komponennya 

Indikator dituangkan ke dalam template yang telah dibuat. Komponen yang 

terdapat dalam masing – masing indikator diantaranya perspektif, Sasaran 

Strategis, Indikator RSUI, Indikator Unit Kerja, Formula, Target, Satuan dan Bobot 

Indikator  

3. Pengisian capaian kinerja unit kerja yang dilakukan setiap triwulan.  

Capaian dihitung berdasarkan formula yang telah dibuat oleh unit kerja 

 

4. Pembuatan Dashboard  

Platform yang digunakan dalam pembuatan adalah Google Data Studio.  Berikut 

langkah dalam pembuatan dashboard untuk menggambarkan capaian kinerja unit 

kerja periode Januari-Juni 2023: 

a.) Buat google sheet sebagai data source untuk membantu menerjemahkan dari 

data ke grafik saat di dashboard nantinya. Berikut tampilan google sheet: 

 

Gambar 1. Tampilan tabel pengisian indikator & capaian kinerja di google sheet 
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Gambar 2. Tampilan data source dalam pembuatan dashboard 

b.)  Membuat visualisasi atas data source yang telah dibuat. Visualisasi dapat 

berupa grafik, score card, maupun tabel. Terdapat 3 bagian yang akan 

ditampilkan, yaitu: 

- Indikator kinerja dan capaian kinerja Direktur Utama RSUI, yaitu: 

1. Penyelesaian tindak lanjut rekomendasi audit eksternal risiko 

menengah dan tinggi 

2. Tercapainya rangkaian akreditasi/sertifikasi RSUI 

3. Tingkat kepuasan pegawai 

4. Tingkat kepuasan pelanggan eksternal 

5. Tercapainya maturitas budaya keselamatan di lingkungan RSUI 

6. Persentase jumlah tenaga kesehatan tetap yang sesuai kompetensi 

7. Peningkatan jumlah pendapatan 

8. Tercapainya kemandirian finansial 

 

- Capaian kinerja masing – masing unit di RS Universitas Indonesia. 

Visualisasi data yang ditampilkan berupa persentase capaian kumulatif 

unit kerja. Target total nilai capaian kinerja masing – masing unit kerja 

adalah 100%.  

- Indikator dan capaian kinerja masing – masing unit kerja.  

Visualisasi data yang ditampilkan adalah nama unit, indikator, target, 

kumulatif capaian dan persentase nilai capaian. 

E. Hasil 

Hasil yang diperoleh dari implementasi dashboard dalam monitoring dan evaluasi 

kinerja unit kerja adalah sebagai berikut: 

1. Pengisian capaian kinerja oleh unit kerja setiap triwulan melalui google sheet 



5 
 

 

Gambar 3. Tampilan indikator kinerja yang telah diisi di google sheet 

2. Dashboard pelayanan RSUI dalam bentuk grafik/ peta/ scorecard/ tabel yang 

terintegrasi menggunakan Google Data Studio 

Link Dashboard: https://lookerstudio.google.com/u/3/reporting/7ce4274c-e8fd-4bad-

99e5-fb3f07d4e3d4/page/p_saqml7wb3c  

3. Visualisasi indikator kinerja dan capaian kinerja Direktur Utama RS Universitas 

Indonesia 

 

Gambar 4. Tampilan indikator dan capaian kinerja Direktur Utama RS Universitas Indonesia 

4. Visualisasi capaian kinerja masing – masing unit di RS Universitas Indonesia 

https://lookerstudio.google.com/u/3/reporting/7ce4274c-e8fd-4bad-99e5-fb3f07d4e3d4/page/p_saqml7wb3c
https://lookerstudio.google.com/u/3/reporting/7ce4274c-e8fd-4bad-99e5-fb3f07d4e3d4/page/p_saqml7wb3c


6 
 

 

Gambar 5. Tampilan presentase capaian kinerja unit kerja 

5. Visualisasi indikator kinerja dan capaian kinerja masing – masing unit kerja 

 

Gambar 6. Tampilan Unit Kerja, indikator, capaian dan nilai capaiannya 
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F. Lampiran 

 

Lampiran 1. Tampilan halaman pertama dashboard untuk capaian kinerja tahun 2022 
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Lampiran 2. Tampilan halaman pertama dashboard untuk capaian kinerja tahun 2023 


