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A. Ringkasan

Rumah sakit Dr. OEN KANDANG SAPI SOLO tahun 2019 mengembangkan
Sistem Informasi Manajemen Booking (SIMBOK) terintegrasi antar bagian di RS, yaitu
Ruang Operasi, Rawat Inap, Rawat Jalan, CSSD, dan Pendaftaran.

Sistem ini terintegrasi dengan data pasien secara lengkap, meliputi identitas
pasien, diagnosa medis, dan tindakan yang akan dilakukan. Selain itu kebutuhan alat
khusus, kebutuhan kamar operasi, dan meminimalkan pencatatan secara manual.

Secara keseluruhan program ini berhasil menunjukkan integrasi penjadwalan
dan kegiatan operasi yang sangat membantu dalam pengambilan keputusan di unit
pelayanan keperawatan, pendaftaran, kamar operasi maupun CSSD, sehingga pasien
dan keluarga merasa puas akan mutu dan pelayanan yang diberikan.

B. Latar belakang

Peningkatan mutu dan keselamatan pasien merupakan salah satu tujuan dari
rumah sakit. Seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi saat ini rumah
sakit Dr. OEN KANDANG SAPI SOLO dalam pelayanan bedah dan anastesi juga
berusaha untuk meningkatkan mutu dan keselamatan pasien.

Kamar operasi rumah sakit Dr. OEN KANDANG SAPI SOLO rata-rata dapat
melayani kegiatan operasi 500 pasien setiap bulan. Banyaknya pasien yang ditangani
ada beberapa hambatan dalam proses pelayanan. Hal tersebut memperlambat proses
pelayanan dan beresiko terhadap keselamatan pasien serta mutu pelayanan.

Permasalahan sebelum ada program SIMBOK:

1. Segi pelayanan

a. Pendaftaran operasi elektif menggunakan white board, petugas kesulitan
memilah dan menyusun program harian.

b. Resiko program operasi elektif terlewat karena penulisan di white board tidak
tersusun rapi.

c. Perawat ruangan harus mendaftarkan program operasi elektif ke kamar operasi
dan ditulis di buku pendaftaran.

d. Permintaan instrumen bedah ke CSSD menggunakan sensus harian yang
dikirim setiap pagi, sehingga untuk kebutuhan operasi pagi hari kadang belum
terpenuhi.

2. Segi pasien dan keluarga

a. Belum ada pencatatan khusus ketika mendaftarkan program operasi dengan
penyakit infeksius untuk pengelolaan dan penataan kamar operasi.

b. Keluarga pasien tidak bisa mengetahui informasi tahapan yang sedang
berlangsung selama di kamar operasi.

3. Segi managerial

a. Catatan kebutuhan alat khusus belum ada, sehingga kebutuhan tersebut ada
resiko keterlambatan.

b. Evaluasi mutu pelayanan masih dilakukan manual, membutuhan waktu lebih
lama dan ada resiko data kurang akurat.

c. Pengaturan utilitas dan ketenagaan kamar operasi kurang maksimal terkait
penjadwalan program operasi.

d. Pelaporan pasien untuk hand over oleh Penanggung Jawab Shif masih manual,
sehingga kurang efisien.
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Dari permasalahan tersebut RS Dr. OEN KANDANG SAPI SOLO berupaya
mengembangkan sistem aplikasi yang terintegrasi. Sistem tersebut bisa diakses oleh
petugas untuk keperluan yang berkaitan dengan pelayanan bedah dan anastesi seperti
pendaftaran operasi, pencatatan alat atau informasi khusus serta penarikan data untuk
evaluasi mutu pelayanan.

C. Tujuan
1. Tujuan Umum
Meningkatkan mutu dan keselamatan pasien dalam pelayanan bedah dan Anestesi
serta CSSD melalui sistem aplikasi yang terintegrasi baik dari rawat jalan maupun
rawat inap.
2. Tujuan Khusus
a. Pelayanan
1) Mempermudah pendaftaran program operasi dari unit.
2) Mempermudah petugas dalam memilah dan menyusun program operasi

harian.

3) Meminimalkan resiko adanya program operasi yang tertumpuk ketika
mendaftar.

4) Terpenuhinya kebutuhan instrumen dan Implan dari CSSD sesuai program
operasi.

b. Pasien dan Keluarga
1) Memudahkan identifikasi adanya kegiatan operasi dengan kasus infeksius
sehingga mengoptimalkan manajemen selama operasi dan pasca operasi,
termasuk kegiatan pembersihan kamar operasi dan instrumennya.
2) Penunggu/ keluarga pasien dapat menerima informasi mengenai tahapan
operasi yang sedang berlangsung melalui layar di ruang tunggu.
C. Manajerial
1) Meminimalkan adanya keterlambatan kebutuhan alat khusus.
2) Data mutu kamar operasi dapat dengan mudah ditarik dan dilakukan
penilaian serta evaluasi mutu unit kamar operasi.
3) Memudahkan pengaturan utilitas dan ketenagaan di kamar operasi terkait
penjadwalan program operasi.
4) Menghilangkan laporan pasien manual dan hand over oleh Penanggung
Jawab shift sehingga dokumentasi lebih jelas serta efektif.

D. Langkah-Langkah
Membangun sistem dalam memberikan pelayanan terutama di kamar operasi, sangat
penting untuk meningkatkan mutu pelayanan, keselamatan pasien dan kepuasan
pelanggan.
1. Histori Program SIMBOK
Tanggal 1 Desember 2019 permintaan pembuatan program SIMBOK ke IT.
Tanggal 23 Desember 2019 presentasi program SIMBOK oleh IT beserta petugas
ruang operasi.
Tanggal 28 Januari 2020 pembahasan alur.
Tanggal 5 Februari 2020 sosialisasi dengan bagian keperawatan dan pendaftaran.
Tanggal 10 Februasi 2020 evaluasi uji coba program SIMBOK dan proses revisi.
Tanggal 12 Februari 2020 revisi selesai.
Tanggal 11 Maret 2020 program SIMBOK mulai digunakan.
Tanggal 7 September 2021 Update SIMBOK, penambahan menu master instrumen
CSSD.
Tanggal 22 November 2021 Evaluasi Order instrument CSSD.
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2. Tampilan dan akses masuk Program SIMBOK, dapat diakses oleh petugas RS Dr.
Oen Kandang Sapi Solo bagian rawat inap, rawat jalan dan pendaftaran. Program
SIMBOK ini terintegrasi dengan rawat inap, rawat jalan dan CSSD. Dimana untuk
dapat mengakses SIMBOK, kita masuk lewat Dashboard dengan memasukkan NIK

(Nomer Induk Karyawan) dan password masing-masing.

Silahkan Login dengan akun SIKAWAN

SasswW Fay
assw

Main Screen

. SIKAWAN e SIMBOK
‘n Sistem Informasi Karyawan il Sistem Manajemen Booking

SIWORO
Sistem Informasi Work Order

+emintamn sdvalopens 124, 2023 todey >

il Updste Ststus Pasien

mar Operasi 1 OK2 | Kamar Operasi 2 OK3 | Kamar Operasi 3 OKA | Kamar Operasi 4 ‘ OKS | Kamar Operasi 5 ‘ ENDO | Endascopy & K6 | Kamar operasi 6 ANES | ANESTES! LUAR OK

8 Jacwal Realisasi Oparasi

O ik Jsdwal Operssi
Ooisplay Internal

Ooisplay Extemsl

laim Master

& 2ackup Inap Transsksi
Breport

& cso <
i Pelaporan®s <
@ UserGuide

© User Guide Pelaporan )

@ Guide Parmintasn Alat CSSD
@ Guide Input Dats Pasien COVIL

© Logout
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3. Alur pelayanan kamar operasi dalam Program SIMBOK

PERMINTAAN
REPORT PROGRAM PEMINJAMAN ALAT g;ggéi%vg‘gﬁ
OPERASI KE CSSD PERAWAT RUANG
VALIDASI OLEH OER AST
i | [1 PERAWAT RUANG el
()PPRAQI
REKAP JADWAL KEBETUHAN ALAT PENGATURAN
OPERASI KHUSUS DAN MAINTENENCE KETENAGAAN
PENUNJANG LABORAT PROGRAM JADWAL DAN KAMAR
1 / PENYAKIT MENULAR OPERASI OPERASI
MUTU HARIAN UNIT l
RUANG OPERASI
PENGELOLAAN OPERASI my| UPDATE STATUS
RUANG OPERASI TERLAKSANA PASIEN
SESUAI PROGRAM
DISPLAY
EXTERNAL
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4. Dengan Aplikasi SIMBOK ini, petugas kamar operasi memiliki otoritas penuh untuk
melakukan validasi pendaftaran pasien rencana operasi dari rawat jalan, rawat
inap serta dari pendaftaran, serta permintaan alat ke CSSD. Dimana dari
pendaftaran, rawat inap, rawat jalan, dokter serta CSSD, dapat melihat program
dan kebutuhan yang ada.

E. Hasil
1. Bagi pelayanan
a. Pendaftaran menjadi lebih mudah, karena dapat memantau jadwal operasi dan
kamar operasi yang tersedia.

Sebelum Simbok :

Setelah Simbok :

Permintaan Jadwal Operasi

¢o

NOMR(Y) e m Penanggung () Hamat Diagnasa(() | yiccivion sznoes

Tanggal Labir HoPeserta ) 4
/

Operator] [4) Operatorl Operatar Kiitria Gto
- Operstor - - -Opertoril— - -opemtri- - opersiEaitt
Kebutuhan At Khusus Bahan Operasi Dokder Anestesi Spesificasiruang

Masukdan kabutuan sl khusus fmplant] Nothing selacted © LA-LoklAnestesi  GN-Periengkspan Operasi Umum

soooo_-mn]’.uqeci'sﬂ

Fistulektomi | Fisteleitomi Perianal Fistel | BEDAH UMUM

Dokter Operator| (%) Dokter Operator

2072- ée Anung Noto Nugroko, SpBK - Tidak -+ Tidakd © 1818-dr AANA Dhanurasta, SpA -
Asisten

H

Diagnosa (') 1418-Sunsrto
fistel ani :
910 0pfutubektom peransi fite Natring seected
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b. Petugas kamar operasi mempunyai otoritas penuh untuk memvalidasi
pendaftaran program operasi dan dapat mengatur sesuai kebutuhan kamar
operasi (misalnya: radiasi, infeksius)

Show| 1z ¢ entries Search:

P
g 3 L
g
i 0 0
i
[

'eoeoe.,rl.[\(]oon;ng-

ht © 2023 1T S Dr. Oen Kandang Sapi Solo.

c. Dengan adanya “jadwal permintaan” dalam menu SIMBOK, petugas ruang
operasi dapat memberikan solusi kepada bagian, terkait jam yang dapat dipakai
jika ada perencanaan operasi yang tertumpuk pada jam yang sama.

d. Dalam melakukan pemenuhan kebutuhan instrumen dan inplan kamar operasi,
petugas melakukan order ke CSSD. Sebaliknya petugas CSSD dapat langsung
memverifikasi dan mengirim instrument, implan yang dibutuhkan untuk operasi.
Order oleh petugas kamar operasi:

Sebelum Simbok :

h G 29 Oddobur 208 o
O [w ]| o RBan-pineo Gt
[_j v Qd— |w\ 4 \ﬂ* Ml
=R G S 5 b Yoo
C | ¢ fet . £\ Dpgrebn W,
) e S Bodd Ml ¢ Ueuson Yo,
T [ | o artho yduy = i
T > Yoor Dot~
= Ui S W plesine 1 00T Compredor
Co |6 | Su S ! _ Hord_pece UM
= fore Fortep,
=
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Sesudah Simbok :

: Search:
ORTHOPEDI BESAR (OR0051) 187 au
AMP (AMD103; 877
Instrument lain-lain
CHOKER BENGKOK 20 CM( 1514 1708 En
{CHO004)
HAG PACUL / LANGENBACK (HAGS1) G au
5 LONG KLEM 1514 20 CM (LO0OSY ﬂn

Showing 1 to 5 0f 9 entries

WDDDDI‘.UIIBGG.QEH"'

Copyright 82002 IT RS Dr: Oen Kandan Sapi Sale. Version 100

2. Pasien dan Keluarga
a. Petugas kamar operasi dapat melakukan pengelolaan, pengaturan kamar
operasi setelah penggunaan kamar operasi kasus infeksius sudah selesai,
dilakukan pengeblokan agar ada jeda waktu untuk penggunaan selanjutnya
sehingga keamanan pasien tetap terjaga.

Block Jadwal Operasi

OKA - Kamar Operasi 4 (Senin 22:00 - D0:00)

Keterangan

Qpersd) Ra0BeR HIV AIDY
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b. Keluarga pasien dapat memantau update status pasien dari mulai operasi

hingga masuk Recovery room, sehingga dapat meminimalkan adanya
kecemasan dan komplain dari keluarga pasien.

3. Managerial

a. Pada menu SIMBOK terdapat field ‘Kebutuhan alat khusus’ untuk operasi
membutuhkan alat khusus (inplant, C'arm). Petugas CSSD maupun kamar
operasi dapat melakukan cross cek kesiapan implant dan alat khusus, sehingga

operasi dapat berjalan lancar.

Detail Jadwal Operasi | (oo

XPeminjamen Alst e

NoMR Mama Kebutuhan Alat Khasus Tindakan (1)

e Berryplas] Fistulektomi / Fstelektomi Periansl Fitel | BEDAH UMUM

Registrasi Atif. Doktar Operator "] Doktar Operatr I
OPRz0z30R21 0482 2272. dr Anung Noto Nugroho, SpB K= T

Diagnosa (7) 1418-Sunarts . Amk < amse o "
Lt e Bahan Operasi. Tangzal Operasi Waktu Operasi Ruang Operasi

1838 dr AANA DhanurastraK, SpA -

briaiaies TN g selecte 22/00/2023 w30 - 1000 OKS - Ksmar Operasi3
4 4

\

[=]

b. Data mutu dapat ditarik dan dilakukan penilaian serta evaluasi mutu unit ruang
operasi.

Sebelum Simbok :

Banlex

DATA MuTU BDATA MUT
AHUN 2019 RTAHUN 2018
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Setelah Simbok :

D HANDRIANSAPUTRA
res—

Rekap Laporan Jadwal Operasi  Rekap Laporan Spesialisasi

220372023 - 22032023

N i
&t Permintzzn Jadwal Operasi Search:
& Validasi Jadwal Operasi
— mm“ﬂ“ﬂ“-
22028 1230 530 wssen e - - carect

il Update Status Pasien
80th KELAS II BRISJKN
i Jacwal Realisasi Operasi

22/03/2023 06:00 08:00 AOLER SOMRSVAL 11th LT7 SELATAN IIA 7S--T24 KELASIII  BRISJKN appendicitis acu
@ Blok Jadwal Operasi
Do . 2/0s/203 08:00 1230 CSERRL TRRAT 3th TESELATANIA  BSJIAE12  KELASI  BRISJKN £2p1a0 hamil st
Display Internal
Coisplay externsl 205y s 1850 B - - VELISII BT ZURICH 8K
EMB“” 22/05/2023 15:00 18:00 ME LD 45th LTSUTARAIIC SUHI-572 KELASIII ~ BRISJKN TPO CURIGA GAH
& 85ckup Inap Transsksi 22/09/203 0300 1100 LT AT 80th LTBUTARAIIA BUJILBED  KELASI  BRISJKN cffibulasin1/3¢
BReport 22/05/2023 1100 1230 LT 83th V5] Icuos KELASIII  BRISJKN premathorax bil
1052023 1230 16:00 M . i 26th LTEUTARAIIZ. BUIBETE  KELASIL  PTASURANS! SINARMAS ruptur ACL dextr
22/0s/2023 16:00 15:00 DTS [oe cathy 70th LTBUTARAIIZ BU-IIB-8TT  KELASI BRISJKN CF collum femur
2/03/2023 08:00 10:00 B de | TNl S4th LTSUTARAIA 5U--554 KELAS|  BRISJKN Krisis HT CRF on
Penarikan data dikonversi menjadi excel:
:
pr—
U Home wset pagelwow Fomuss Dwa Reiew view Hep [ commens: | (XN
B G a ks ==@y B ew o B G P BRE Mgy O
Copy Fa~
L A o PR ol o
& Fownaa poinaes u-8 - 2 W% 3B B | TN e s | o O T e s shear
Capboars = Font - Algnment - Number & Stytes Cetts. toting =
15 ~ Jx  =IF(AK7150,0417; Terlambat’ Tidak Terlambat™;{IF(AND{AX715<0);"Maju dari jadwal";"")})}} i
DOKTER
xsq

oKy _[31/08/2023 10700 0530 s o s ssth

oKy _131/08/2028 13030 1245 o8 8 ) 33 th ILTS UTARA Vé-5-1

SIMBOK = MASTERISIAN  REKAP | >

c. Pengaturan utilitas dan ketenagaan ruang operasi dalam menu SIMBOK
dengan melakukan blok pada jadwal operasi di hari dan jam yang
dikehendaki, sehingga program operasi berjalan lancar serta efesien dalam
ketenagaan.

Blok pengaturan utilitas dan ketenagaan:

Jadwal Operasi

September 21,2023 AI h todey | < | >

OK1 | Kamar Operasi 1 OK2 | Kamar Operasi 2 0K | Kamar Operasi3 | OKA | Kamar Operasi4 OKS | Kamar Operasi S ENDO | Endoscopy & ‘ OK 6 | Kaem
Colonascopy

teoee..ll"uuo-int
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d. Dengan menyusun pelaporan dan hand over Penanggng Jawab Shif dalam
menu SIMBOK, pelaporan PJ menjadi sistematis, terkontrol dan efisien.
Pelaporan ini digunakan setiap shif, berisi program operasi, ketenagaan,
permasalahan alat.

SEBELUM SIMBOK :

LAPORAN HARIAN KASUBSIE DAN PJ RUANG OPERASI RS DR OEN SURAKARTA

HARI/TGLu et e e

Pagi Sore Malam

Setelah SIMBOK :

«r
Tgl 24/09/2023 24/09/2023 ‘ anl= ‘ a a
-
- Laporan Program Tanggal 23/09/2023 sampai dengan 24/09/2023
a Show 10 ¢ entries Search:
a8
Pasien/
o Tet No.RM/
o No + Pelaporan Lokasi Detail Laporan | Pembuat
|
=] 1 23/09/2023 SURGERY — LAPORAN PAG! — PROGRAM .. [LIHAT DETAIL] [€DIT] HEPPY SETYORINI
13:39:36 RUANG OPERAS!
e
a2
] Showing 1to 1 of 1 entries
<
L3

[ Laporan Pasien Rawat Jalan
Lokasi

Pilih Lokasi

Keterangan
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