SI ATIK NGODE

(DIGITALISA JUKAN PRAKTIK KLINIK DENGAN BARC
SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN PELAYANAN
PENGAJUAN PRAKTIK KLINIK DAN KESELAMATAN PASIEN
DI RSJD DR RM SOEDJARWADI PROVINSI JAWA TENGAH

Kategori 9 : Customer Service, Marketing & Public Relation

A. Ringkasan (99 kata)

Inovasi Si Atik Ngode disusun berdasarkan permasalahan belum
optimalnya pelayanan pengajuan praktik klinik dimana jumlah praktikan
yang melebihi kapasitas kuota praktik akan beresiko pada patient
safety. Pengajuan praktik klinik oleh institusi pendidikan selama ini
dilaksanakan melalui koordinasi langsung dan surat permohonan.
Guna meningkatkan pelayanan pengajuan praktik klinik yang
berorientasi pada patient safety, maka diterapkankanlah Si Atik Ngode.

Si Atik Ngode merupakan sistem informasi pengajuan praktik
klinik yang dibuat melalui 10 (sepuluh) tahapan kegiatan dengan
melibatkan stakeholders internal dan eksternal. Manfaat inovasi tidak
hanya bagi RSJD namun juga institusi pendidikan, swasta, masyarakat

/ organisasi profesi, media massa serta manfaat ekonomi.

B. Latar Belakang (294 kata)

Rumah Sakit Jiwa Daerah Dr. RM Soedjarwadi sebagai salah satu
rumah sakit khusus kelas A milik provinsi Jawa Tengah turut
mendukung tercapainya visi dan misi Jawa Tengah melalui visi RSJD
yaitu Menjadi Rumah Sakit Jiwa Pilihan Pertama Masyarakat dengan
Layanan Lengkap, Bermutu Tinggi dan dengan Ilimu Terkini.
Sedangkan salah satu misi RSJD yang terkait dengan inovasi Si Atik
Ngode adalah melaksanakan pendidikan, pelatihan dan penelitian

di bidang kesehatan jiwa.



RSJD Soedjarwadi merupakan rumah sakit pendidikan satelit
yang digunakan Institusi Pendidikan guna mencapai kompetensi
tenaga kesehatan di bidang kedokteran, kedokteran gigi, dan/atau
kesehatan lain. Salah satu pelayanan yang diberikan kepada pelanggan
eksternal (institusi pendidikan) adalah memfasilitasi pendidikan atau
praktik klinik bagi peserta didiknya melalui mekanisme yang diatur
subbagian Pendidikan dan Pengembangan (DikBang) RSJD.

Pengajuan pendidikan / praktik klinik di RSJD Dr RM Soedjarwadi
selama ini dilakukan oleh institusi pendidikan kesehatan maupun non
kesehatan melalui koordinasi langsung dengan petugas bagian
pendidikan dan pengembangan (DikBang) untuk mengetahui kuota
praktik di waktu yang diinginkan untuk kemudian dilanjutkan dengan
pengiriman surat permohonan. Informasi tentang kepastian
terpenuhinya kuota praktik belum dapat diperoleh setiap saat oleh
pengguna layanan (institusi pendidikan), melainkan menunggu
konfirmasi petugas DikBang. Kondisi inilah yang seringkali membuat
pelanggan eksternal menunggu terlalu lama dan sistem pencatatan
yang manual dapat beresiko terhadap patient safety apabila jumlah
praktikan yang masuk melebihi kapasitas kuota praktik.

Data dukung dari permasalahan yang melarbelakangi inovasi ini
antara lain :

1. Pengajuan pendidikan klinik selama ini dilakukan secara manual;

2. Informasi  kuota praktik tidak bisa diketahui setiap saat oleh
pengguna layanan (institusi pendidikan);

3. Belum adanya pemanfaatan teknologi digital yang terintegrasi data
praktik klinik;

4. Jumlah praktikan yang melebihi kapasitas kuota praktik akan
berdampak pada patient safety;

5. Rata-rata capaian kapasitas praktik klinik dari bulan Februari s/d Mei
2023 adalah 50%.
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Gambar 1. Capaian Kapasitas Pendidikan/Praktik

C. Tujuan (300 kata)

Tujuan umum dari inovasi Si Atik Ngode (Digitalisasi Ajukan

Praktik Klinik Dengan Barcode adalah terwujudnya peningkatan

kualitas pelayanan publik berupa peningkatan mutu pelayanan bagi

pelanggan eksternal (institusi pendidikan) dalam pengajuan pendidikan

/ praktik klinik yang cepat dan akuntabel serta berorientasi pada patient

safety di RSJD Dr RM Soedjarwadi. Secara tahapan kegiatan, maka

tujuan inovasi terbagi 3 (tiga) yaitu :

1.

Tujuan Jangka Pendek (Dicapai dalam 60 hari)

Tersedianya data kapasitas/kuota praktik setiap bulannya bagi
institusi pendidikan yang akan melaksanakan praktik klinik di RSJD
Dr RM Soedjarwadi dengan akses registrasi pengajuan praktik klinik
secara cepat (Barcode) sehingga capaian kapasitas praktik klinik

minimal 55%.

. Tujuan Jangka Menengah (6 bulan setelah jangka pendek)

Tersedianya data kapasitas/kuota praktik setiap bulannya bagi
institusi pendidikan yang akan melaksanakan praktik klinik di RSJD
Dr RM Soedjarwadi dengan akses registrasi pengajuan praktik klinik

secara cepat (Barcode) sehingga capaian kapasitas praktik klinik



minimal 65% serta adanya pengembangan informasi institusi
pendidikan yang telah melakukan registrasi.

3. Tujuan Jangka Panjang (12 bulan setelah jangka menengah)
Tersedianya data kapasitas/kuota praktik setiap bulannya bagi
institusi pendidikan yang akan melaksanakan praktik klinik di RSJD
Dr RM Soedjarwadi dengan akses registrasi pengajuan praktik klinik
secara cepat (Barcode) sehingga capaian kapasitas praktik klinik
minimal 80% serta adanya pengembangan evaluasi praktik Klinik

terhadap penerapan patient safety.

Target spesifik yang telah dicapai dari inovasi Si Atik Ngode sebagai
berikut :

Kondisi Sebelum Kondisi Sesudah
Pelanggan eksternal (institusi | Pelanggan eksternal (institusi
pendidikan) kesulitan | pendidikan) mudah
mendapatkan informasi tentang | mendapatkan informasi
kuota praktik tentang kuota praktik

Kurangnya pemanfaatan | Pemanfaatan teknologi dalam
teknologi dalam pengajuan | pengajuan pendidikan klinik
pendidikan klinik melalui Barcode

Belum ada koordinasi lintas | Tersusun Tim Efektif
program sebagai Tim efektif | Pengelola Digitalisasi
Digitalisasi pelayanan DikBang pelayanan pengajuan
pendidikan klinik

Belum ada mekanisme khusus | Tersusun SOP layanan
layanan pengajuan pendidikan | pengajuan pendidikan klinik
klinik dengan Barcode dengan Barcode

D. Langkah-Langkah (295 kata)
Pelaksanaan inovasi Si Atik Ngode (Digitalisasi Ajukan Praktik Klinik
Dengan Barcode) ini mempunyai langkah atau tahapan kegiatan
sebagai berikut :

a. Pembentukan Tim Efektif, meliputi :



1) Konsultasi pimpinan dalam penentuan personil/anggota tim efektif

2) Penyusunan draft SK tim efektif dan uraian tugas

3) Pengajuan SK Tim Efektif

. Sosialisasi dengan stakeholder internal, meliputi :

1) Persiapan rapat koordinasi

2) Rapat koordinasi tentang sosialisasi RAP

3) Penggalangan komitmen/dukungan terhadap RAP

. Penyusunan SOP Pelayanan Pengajuan Praktik Klinik Dengan

Barcode, meliputi :

1) Identifikasi SOP pelayanan pengajuan pendidikan klinik lama

2) Penyusunan Draft revisi SOP pelayanan pengajuan pendidikan
klinik

3) Konsultasi Draft revisi SOP pelayanan pengajuan pendidikan klinik

4) Pengajuan persetujuan revisi SOP pelayanan pengajuan
pendidikan Kklinik

. Penyusunan Digitalisasi Barcode dalam Pengajuan Praktik Klinik,

meliputi :

1) Persiapan penyediaan kebutuhan pembuatan barcode

2) Penyusunan Barcode pengajuan praktik klinik

3) Simulasi penggunaan Barcode pengajuan praktik klinik

. Sosialisasi Digitalisasi Pelayanan Pengajuan Praktik Klinik, meliputi :

1) Persiapan sosialisasi

2) Sosialisasi stakeholder internal

3) Sosialisasi stakeholder eksternal

. Peningkatan Kompetensi SDM melalui :

1) Persiapan Bimbingan Teknis

2)Bimbingan teknis penggunaan Barcode dalam pelayanan

pengajuan praktik klinik

3). Evaluasi kompetensi digital tim efektif

. Implementasi Awal Digitalisasi Pelayanan Pengajuan Pendidikan

Klinik, meliputi :



1) Persiapan penerapan Barcode dalam pelayanan pengajuan praktik
klinik
2) ldentifikasi institusi pendidikan yang mengajukan praktik klinik
3) Pelaksanaan penggunaan Barcode dalam pelayanan pengajuan
praktik klinik
h. Konsultasi Stakeholder Eksternal
1) Persiapan konsultasi
2) Konsultasi stakeholder eksternal
i. Publikasi pelayanan digitalisasi pengajuan praktik klinik
1) Persiapan publikasi
2) Publikasi melalui pemberitahuan surat
3) Publikasi melalui media sosial
j- Monitoring dan Evaluasi
1) Persiapan monitoring dan evaluasi digitalisasi pelayanan
pengajuan praktik Klinik
2) Monitoring pelaksanaan digitalisasi pelayanan pengajuan praktik
klinik
3) Evaluasi pelaksanaan digitalisasi pelayanan pengajuan praktik
klinik
4) Pembuatan laporan evaluasi

5) Pelaporan hasil evaluasi

E. Hasil (221 kata)

Hasil yang dapat diperoleh dari pelaksanaan inovasi Si Atik Ngode
(Digitalisasi Ajukan Praktik Klinik Dengan Barcode) adalah sebagai
berikut :

1. Terbangunnya Sistem Informasi “Si Atik Ngode” sebagai upaya
digitalisasi pelayanan pengajuan pendidikan/praktik klinik yang telah
terintegrasi dengan data praktik di RSJD.

2. Tersedianya informasi tentang kapasitas kuota praktik dan link

barcode (https://s.id/siatikngode) dalam pengajuan praktik klinik.



https://s.id/siatikngode

3. Terpenuhinya capaian kapasitas kuota praktik klinik di RSJD Dr RM
Soedjarwadi selama bulan Agustus s/d Oktober 2023 dengan rata-
rata capaian 60,8%.

4. Dengan memanfaatkan teknologi informasi, pengajuan praktik klinik
yang semula dilakukan secara manual dapat dilakukan secara online
sehingga dapat mengurangi resiko terhadap patient safety karena
jumlah praktikan yang masuk tidak melebihi kapasitas kuota praktik.
Selain itu juga bermanfaat bagi pengguna layanan RSJD yaitu
institusi pendidikan yang telah bekerjasama, pihak swasta dalam hal
ini yayasan pendidikan, masyarakat dalam hal ini organisasi profesi
dan juga media sosial (youtube dan website).

5. Inovasi SI Atik Ngode ini akan terus dikembangkan secara
berkelanjutan yaitu dalam jangka menengah (6 bulan kedepan) dan
jangka panjang untuk 12 bulan berikutnya.

6. Desiminasi dan publikasi inovasi Si Atik Ngode ini telah dilakukan
melalui media sosial Website, Instagram dan Youtube RSJD Dr RM

Soedjarwadi.

CAPAIAN KAPASITAS PENDIDIKAN/PRAKTIK KLINIK
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Gambar 2. Rata-Rata Capaian Kapasitas Kuota Praktik



Digitalisasi Ajukan Praktik Klinik
Dengan Barcode

Pelayanan pengajuan
pendidikan/praktik klinik di RSJD
Soedjarwadi dilaksanakan dengan
mengakses barcode untuk
mempermudah:

Melihat Kuota Praktik
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Gambar 4. Publikasi Si Atik Ngode pada Website dan Instagram
RSJD Soedjarwadi









