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LAPORAN INOVASI RUMAH SAKIT
YOUTH MENTAL HEALTH CENTER (YMHC)

Ringkasan

Youth Mental Health Center (YMHC) RS Marzoeki Mahdi merupakan program layanan kesehatan mental
yang dikembangkan khusus untuk remaja dengan mengutamakan akses yang mudah, cepat, dan
terjangkau. Program ini hadir untuk menjawab tantangan tingginya kebutuhan dukungan psikologis remaja
sekaligus mengurangi hambatan jarak, keterbatasan layanan, dan stigma sosial. YMHC memadukan
konsultasi psikologis, psikiatris, edukasi kesehatan jiwa, serta dukungan keluarga melalui pendekatan
berbasis komunitas dan layanan digital modern. Dengan dukungan tenaga profesional multidisiplin, YMHC
menjadi pusat rujukan ramah remaja yang fokus pada pencegahan, deteksi dini, penanganan, pemulihan,
serta peningkatan kesejahteraan mental remaja secara berkesinambungan untuk mewujudkan generasi
sehat, tangguh, mandiri, dan berdaya saing.

Latar Belakang

Kesehatan mental remaja merupakan isu serius yang mendapat perhatian global. WHO (2024) melaporkan
bahwa satu dari tujuh anak usia 10-19 tahun mengalami gangguan mental, menyumbang 15% dari total
beban penyakit pada kelompok usia ini. Depresi, kecemasan, dan gangguan perilaku tercatat sebagai
penyebab utama penyakit serta kecacatan remaja, sementara bunuh diri menempati urutan ketiga
penyebab kematian pada kelompok usia 15-29 tahun. Kondisi tersebut berdampak jangka panjang karena
gangguan yang tidak tertangani sejak dini berpotensi menghambat kesehatan fisik dan mental hingga
dewasa, sekaligus membatasi kesempatan hidup produktif.

Di Indonesia, masalah kesehatan mental remaja semakin nyata. SKI 2023 mencatat prevalensi depresi
sebesar 7% pada remaja usia 15+, sedangkan I-NAMHS 2022 menunjukkan bahwa satu dari tiga remaja
mengalami masalah kesehatan mental dan satu dari 20 remaja menderita gangguan berat, dengan
gangguan yang paling sering adalah kecemasan, depresi mayor, gangguan perilaku, PTSD, dan ADHD.
Sayangnya, hanya 2,6% remaja mencari bantuan profesional, dan kesadaran orang tua masih rendah
(43,8%). Faktor risiko meliputi tekanan akademik, perundungan, konflik keluarga, penggunaan media
sosial, dan pengalaman traumatis masa kecil, menegaskan perlunya intervensi sistematis, inklusif, dan
responsif.

Di RS Marzoeki Mahdi, kunjungan remaja dengan keluhan kecemasan, depresi, dan gangguan perilaku
cukup tinggi, namun sebagian besar datang saat kondisi sudah berat. Ketiadaan layanan terpadu membuat
akses cepat sulit diperoleh, sementara stigma sosial tetap menjadi penghambat utama bagi remaja yang
membutuhkan dukungan kesehatan mental.

Menjawab tantangan ini, rumah sakit menghadirkan Youth Mental Health Center (YMHC), layanan terpadu
yang cepat, mudah, dan ramah remaja melalui sinergi unit psikiatri anak-remaja, poli psikologi, assessment
center, serta promosi kesehatan (PKRS). YMHC mengintegrasikan pendekatan lintas sektor, teknologi
digital, dan dukungan keluarga serta sekolah, menekankan aspek kuratif, rehabilitatif, promotif, dan
preventif, selaras dengan SDGs 3.4. Kehadiran YMHC diharapkan menjadi model layanan inovatif yang
inklusif, berkelanjutan, dan sesuai dengan kebutuhan remaja Indonesia saat ini maupun di masa depan.



Tujuan

Tujuan Umum

Meningkatkan akses, kualitas, dan efektivitas layanan kesehatan mental remaja melalui inovasi YMHC di
RS Marzoeki Mahdi sehingga remaja dapat tumbuh menjadi generasi sehat, produktif, dan berdaya saing
tinggi.

Tujuan Khusus

1.

2.

Menyediakan layanan holistik, terpadu, cepat, mudah, dan ramah remaja melalui sinergi unit psikiatri
anak-remaja, poli psikologi, assessment center, dan PKRS.

Mengembangkan Center of Excellent, Center of Healing, dan Center of Leadership & Soft Skill untuk
memberdayakan remaja secara menyeluruh.

Mengurangi hambatan stigma sosial, keterbatasan informasi, dan akses geografis melalui pendekatan
lintas sektor dan digitalisasi layanan.

Mengembangkan program edukasi kesehatan mental remaja serta kegiatan pencegahan bullying dan
bunuh diri untuk meningkatkan kesadaran dan kemampuan remaja dalam menjaga kesehatan mental.
Menyelenggarakan support group yang melibatkan keluarga, sekolah, dan komunitas untuk
memberikan dukungan sosial, meningkatkan keterampilan koping remaja, serta memperkuat jaringan
pendukung di lingkungan mereka.

Mengembangkan sistem pemantauan dan evaluasi untuk memastikan efektivitas layanan.

Langkah-langkah Implementasi

Langkah-langkah Implementasi YMHC adalah sebagai berikut:

No Langkah Implementasi Waktu PIC

1 Perencanaan Awal Nov 2023 — Jan 2024 Tim YMHC & Manajemen RS

2 Kampanye Kesadaran & Keterlibatan Krisis/KLB Nov 2023 — Sekarang Tim Promosi Kesehatan & Tim YMHC

3 Soft Launching Feb 2024 Tim YMHC & Humas RS

4 Pembentukan Support Group Feb — Mar 2024 Tim YMHC & Psikolog

5 Pengembangan Program Terfokus Mar — Mei 2024 Tim YMHC & Fasilitator

6 Pelatihan & Soft Skill Mar 2024 — Sekarang Tim YMHC & Diklat RS

7 Digitalisasi Layanan Mar 2024 — Sekarang Tim IT & Tim YMHC
Pengembangan Center of Excellent, Center of ) .

8 Heaﬁng’ Cer?ter of Leadsrohip & Soft Sk Des 2024 — Sekarang Tim YMHC & Manajemen RS

9 Pemantauan & Evaluasi Setiap Semester Tim YMHC & Komite Mutu

Perencanaan Awal (Nov 2023 — Jan 2024)

Perencanaan menciptakan fondasi yang kuat bagi implementasi layanan, memastikan kesiapan

sumber daya, dan membangun koordinasi lintas unit serta lintas sektor agar layanan dapat berjalan

secara terpadu dan berkelanjutan.

= Menyusun rencana strategis implementasi YMHC: alur layanan, target sasaran, dan indikator
keberhasilan.

=  Menyiapkan sumber daya manusia, sarana, dan fasilitas pendukung.

=  Memastikan integrasi unit psikiatri anak-remaja, poli psikologi, assessment center, dan PKRS.

=  Melakukan koordinasi lintas sektor dengan sekolah, keluarga, dan komunitas.

=  Mengidentifikasi kebutuhan kesehatan mental remaja melalui data internal, survei, dan kajian
literatur.

=  Menyusun SOP, protokol layanan, dan indikator kinerja awal.



Kampanye Kesadaran & Keterlibatan Krisis/KLB (Nov 2023 — Sekarang)

Kampanye ini meningkatkan pemahaman masyarakat, mengurangi stigma, dan memastikan respons

cepat terhadap remaja yang menghadapi situasi kritis.

=  Meningkatkan pemahaman masyarakat, mengurangi stigma, dan memastikan respons cepat
terhadap remaja yang menghadapi situasi kritis.

= Menyelenggarakan kampanye kesehatan mental secara berkala.

= Memberikan respons cepat pada kasus krisis atau kejadian luar biasa (KLB) yang melibatkan
remaja.

Soft Launching (Feb 2024)

Soft launching berfungsi sebagai uji coba operasional dan komunikasi kepada seluruh pihak terkait,

sekaligus memperkenalkan layanan kepada remaja dan keluarga.

=  Peluncuran awal layanan YMHC untuk mengenalkan konsep layanan terpadu, ramah remaja,
dan mudah diakses.

=  Sosialisasi internal rumah sakit dan pemangku kepentingan untuk memastikan kesiapan
operasional.

Pembentukan Support Group (Feb — Mar 2024)

Support group menciptakan ruang aman bagi remaja berbagi pengalaman dan menguatkan sistem

dukungan sosial di lingkungan mereka.

= Membentuk kelompok dukungan remaja yang melibatkan keluarga, sekolah, dan komunitas.

= Memberikan dukungan sosial, penguatan keterampilan koping, dan membangun jejaring
pendukung berkelanjutan.

= Integrasi dukungan keluarga dan sekolah dalam kegiatan edukasi dan pencegahan.

Pengembangan Program Terfokus (Mar — Mei 2024)

Program ini menekankan pendekatan holistik yang memadukan aspek fisik, psikologis, dan sosial
untuk membangun kesejahteraan mental remaja .

=  Menyediakan Sport Therapy untuk meningkatkan kesehatan fisik dan mental.

= Edukasi kesehatan mental bagi remaja dan keluarga.

=  Program pencegahan bullying dan bunuh diri.

Pelatihan (Mar 2024 — Sekarang)

Pelatihan bertujuan meningkatkan kapasitas tenaga kesehatan dan pemberdayaan remaja melalui
soft skill, kesadaran diri, serta kemampuan menghadapi tekanan sosial dan akademik.

=  Pelatihan konselor dan fasilitator.

= Pelatihan life skills untuk meningkatkan resilien, kesadaran diri, dan manajemen stres.

=  Seminar dan workshop edukatif untuk remaja, keluarga, dan komunitas.

Digitalisasi Layanan (Mar 2024 — Sekarang)

Digitalisasi memperluas jangkauan layanan, memungkinkan remaja mengakses bantuan secara
fleksibel, aman, dan nyaman.

= Pengembangan platform digital layanan Kesehatan mental remaja

= Layanan telehealth untuk konsultasi, edukasi, dan follow-up cepat dan aman.



7. Pengembangan Center of Excellent, Center of Healing, dan Center of Leadership & Soft Skill (Des
2024 — Sekarang)
Langkah ini menciptakan pusat unggulan yang mendukung pengembangan akademik, emosional, dan
kepemimpinan remaja secara simultan.
= Membangun pusat layanan spesifik untuk pengembangan potensi remaja secara menyeluruh.
=  Menyediakan layanan kuratif, rehabilitatif, promotif, dan preventif yang terpadu.

8. Pemantauan & Evaluasi (Setiap Semester)
Evaluasi berkala menjadi dasar penyempurnaan layanan agar selalu responsif terhadap kebutuhan
remaja dan memastikan keberlanjutan inovasi YMHC.
=  Monitoring indikator kinerja, kepuasan pasien, dan hasil intervensi.
=  Penyesuaian program berdasarkan temuan evaluasi untuk meningkatkan kualitas, aksesibilitas,
dan relevansi layanan.

Hasil inovasi

Hasil inovasi YMHC adalah sebagai berikut:

No Tujuan Khusus Indikator Kinerja Target Capaian Status Keterangan
Layanan holistik, terpadu, Layanan cepat dan ramah,
1 cepat, mudah, ramah I\;\‘la:;i;unggu = 80% 85,61% Tercapai  meningkatkan kepuasan
remaja y remaja
Integrasi unit psikiatri, poli
Kepuasan pasien S o o . psikologi, assessment
& keluarga 276.61% 89,11% Tercapai center, dan PKRS berhasil
diterapkan
o  Centerof Excellent, Healing, oo\ vion e skil | 0 Belum ﬁ‘::fﬁhfanl:ffavﬁ?kan ene
Leadership & Soft Skill pelatihan pelatihan tercapai . P
persiapan
. . . . . Seminar edukatif berhasil
Seminar remaja 1 kegiatan 1 kegiatan  Tercapai dilaksanakan
-~ . 24 12 Kampanye intensif
Mengurangi stigma sosial & . .
3 Jumlah kampanye  kampanye kampanye Tercapai meningkatkan kesadaran
akses terbatas
/ tahun / tahun masyarakat
Layanan 1 lavanan 1 lavanan Tercapai Telehealth membantu akses
telehealth 4 4 P remaja dari lokasi terpencil
Edukasi kesehatan mental & ) ) 12 Edukasi remaja dan
. Jumlah kegiatan 6 kegiatan ) . . .
4 pencegahan bullying / . kegiatan / Tercapai  keluarga meningkat dua kali
- edukatif / tahun .
bunuh diri tahun lipat target
. . Program pencegahan
Insiden bullying /- 4, 0% Tercapai  efektif, tidak ada insiden

bunuh diri yang dilaporkan

Support group & dukungan

Jumlah support Support group terbentuk dan

S .
5 keluarga / sekolah / group =1 grup 1 grup Tercapai berfungsi optimal
komunitas
Keterlibatan Dukungan sosial dan
keluarga & 270% 83,33% Tercapai .g . L
f keterlibatan komunitas tinggi
komunitas
Jumlah evaluasi & . . Monitoring rutin membantu
. . 2 kali/ 2 kali / . )
6 Pemantauan & evaluasi laporan tindak Tercapai  perbaikan layanan
. semester semester .
lanjut berkelanjutan
Rekomendasi = 80% . Rf;komenda5| favalua3| .
. ; .. 80% Tercapai  diimplementasikan sesuai
implementasi terealisasi target



1. Peningkatan Akses dan Kualitas Layanan
YMHC menyediakan layanan holistik, terpadu, cepat, mudah, dan ramah remaja melalui sinergi unit
psikiatri anak-remaja, poli psikologi, assessment center, dan PKRS. Waktu tunggu layanan rata-rata
mencapai 85,61% dan kepuasan pasien serta keluarga 89,11%. Layanan ini memungkinkan remaja
menerima intervensi tepat waktu dan sesuai kebutuhan, meningkatkan keselamatan dan mutu
perawatan. Kebaruan YMHC terletak pada integrasi lintas unit secara simultan, memberikan
pendekatan lebih menyeluruh.

2. Pengembangan Center of Excellent, Healing, dan Leadership & Soft Skill
Pusat layanan ini mendukung pengembangan potensi remaja secara menyeluruh, baik kuratif,
rehabilitatif, promotif, maupun preventif. Pelatihan life skill dan seminar remaja dilaksanakan
berkelanjutan, memperkuat kapasitas remaja menghadapi tantangan psikososial. Kebaruan ini
menjadi keunggulan rumah sakit dengan memberikan layanan preventif sekaligus memberdayakan
remaja.

3. Pengurangan Hambatan Stigma dan Akses Terbatas
Kampanye kesehatan mental rutin (12 kali per tahun) dan layanan telehealth mengurangi stigma sosial
serta mempermudah akses geografis. Pendekatan lintas sektor dengan sekolah, keluarga, dan
komunitas memungkinkan intervensi lebih cepat dan tepat sasaran. Kebaruan YMHC terletak pada
digitalisasi layanan yang memadukan edukasi, konsultasi, dan follow-up daring, sehingga remaja lebih
mudah memperoleh bantuan saat krisis, meningkatkan mutu dan keselamatan pasien.

4. Edukasi Kesehatan Mental dan Pencegahan Bullying/Bunuh Diri
Program edukasi dan kegiatan preventif meningkatkan kesadaran serta keterampilan remaja dalam
menjaga kesehatan mental. Jumlah kegiatan edukatif mencapai 12 per tahun, sementara insiden
bullying dan bunuh diri tetap 0%. Keberhasilan ini menunjukkan efektivitas intervensi promotif dan
preventif berkelanjutan, pendekatan berbasis bukti untuk kesehatan mental remaja.

5. Support Group dan Keterlibatan Keluarga/Komunitas
Satu support group terbentuk dengan partisipasi keluarga dan komunitas 83,33%, melampaui target
70%. Program ini memperkuat jejaring sosial, meningkatkan keterampilan koping, dan menyediakan
sistem dukungan berkelanjutan. Keterlibatan lintas sektor secara kolektif menjadi kebaruan menonjol,
memperluas jangkauan layanan.

6. Pemantauan dan Evaluasi Layanan
Evaluasi dua kali per semester dengan 80% rekomendasi terealisasi. Sistem pemantauan
berkelanjutan memastikan kualitas, efektivitas, dan keberlanjutan layanan, sekaligus menjaga standar
mutu dan keselamatan pasien.

Secara keseluruhan, inovasi YMHC menunjukkan perbaikan signifikan dan berkelanjutan dalam akses,
mutu, dan keselamatan layanan kesehatan mental remaja. Kebaruan YMHC terletak pada kombinasi
layanan holistik, pengembangan potensi remaja, digitalisasi, keterlibatan komunitas, dan sistem evaluasi
berkelanjutan. Pendekatan ini meningkatkan pengalaman pasien, menurunkan risiko, dan memperkuat
jaringan dukungan, menjadikan YMHC model layanan inovatif yang mempromosikan mutu dan
keselamatan pasien secara menyeluruh.



PROPOSAL INOVASI RUMAH SAKIT
YOUTH MENTAL HEALTH CENTER (YMHC)

JUDUL INOVASI
Youth Mental Health Center (YMHC)

TEMA INOVASI
Pelayanan publik dalam bidang pelayanan kesehatan mental untuk remaja

TAHAPAN INOVASI
Karya Penerapan — layanan kesehatan mental remaja diimplementasikan di rumah sakit dengan model
integrasi klinis dan berbasis komunitas.

JENIS INOVASI

Penggunaan teknologi digital (telehealth, aplikasi pemantauan kesehatan mental, modul edukasi daring)
serta pendekatan berbasis komunitas (peer support, konseling kelompok, kerja sama dengan
sekolah/organisasi remaja) yang terintegrasi dengan layanan rumah sakit.

KATEGORI INOVASI

Satuan Kerja — inovasi dilaksanakan oleh RS Marzoeki Mahdi melalui unit layanan kesehatan psikiatri yang
memiliki program khusus untuk remaja. Pelaksanaannya dilakukan dengan kolaborasi lintas unit di rumah
sakit, yaitu poli umum, poli psikologi, assessment center, poli rawat jalan psikiatri anak dan remaja, rawat
inap psikiatri anak dan remaja, serta Instalasi Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS). Kolaborasi ini
memastikan pelayanan yang komprehensif, mulai dari promotif, preventif, kuratif, hingga rehabilitatif,
sehingga kebutuhan kesehatan mental remaja dapat ditangani secara holistik dan berkesinambungan.

DESKRIPSI

Youth Mental Health Center (YMHC) merupakan inovasi layanan kesehatan jiwa yang dirancang khusus
untuk menjawab kebutuhan remaja. Masa remaja adalah fase kritis perkembangan, di mana mereka rentan
terhadap tekanan psikososial, akademik, dan emosional yang dapat memengaruhi kualitas hidup. Melalui
YMHC, RS Marzoeki Mahdi berkomitmen menghadirkan pelayanan yang komprehensif, terintegrasi, dan
ramah remaja, dengan akses yang mudah, cepat, dan terjangkau.

YMHC menggabungkan pemanfaatan teknologi digital dengan pendekatan berbasis komunitas. Melalui
aplikasi konseling online, remaja dapat memperoleh layanan psikologis maupun psikiatris kapan saja dan
di mana saja, tanpa hambatan jarak maupun stigma sosial. Program ini juga melibatkan remaja dalam
kegiatan peer support, edukasi, pelatihan, dan diskusi untuk membangun kesadaran pentingnya kesehatan
mental. Dengan demikian, YMHC tidak hanya berfokus pada penanganan masalah, tetapi juga pada upaya
promotif dan preventif.

Pelaksanaan YMHC didukung sinergi berbagai unit layanan, seperti poli umum, poli psikologi, assessment
center, poli rawat jalan dan rawat inap psikiatri anak dan remaja, serta Instalasi Promosi Kesehatan Rumah
Sakit (PKRS). Kolaborasi ini memungkinkan terselenggaranya layanan holistik, mulai dari deteksi dini,
diagnosis, terapi, rehabilitasi, hingga edukasi berkelanjutan sesuai kebutuhan remaja.



Selain itu, YMHC dilengkapi sistem pemantauan berkelanjutan untuk mengevaluasi efektivitas layanan.
Evaluasi dilakukan baik terhadap penurunan gejala gangguan mental maupun tingkat kepuasan remaja,
sehingga program terus berkembang dan relevan dengan kebutuhan generasi muda di era digital.

Dengan hadirnya YMHC, RS Marzoeki Mahdi menegaskan posisinya sebagai rumah sakit rujukan nasional
yang inovatif dan responsif di bidang kesehatan jiwa. Program ini sekaligus mendukung agenda pemerintah
dalam memperkuat layanan kesehatan mental, guna menciptakan remaja Indonesia yang lebih sehat
secara mental, produktif, dan siap menghadapi tantangan masa depan.

TUJUAN INOVASI

Tujuan Umum

Meningkatkan akses, kualitas, dan efektivitas layanan kesehatan mental remaja melalui inovasi YMHC di
RS Marzoeki Mahdi sehingga remaja dapat tumbuh menjadi generasi sehat, produktif, dan berdaya saing
tinggi.

Tujuan Khusus

1. Menyediakan layanan holistik, terpadu, cepat, mudah, dan ramah remaja melalui sinergi unit psikiatri
anak-remaja, poli psikologi, assessment center, dan PKRS.

2.  Mengembangkan Center of Excellent, Center of Healing, dan Center of Leadership & Soft Skill untuk
memberdayakan remaja secara menyeluruh.

3. Mengurangi hambatan stigma sosial, keterbatasan informasi, dan akses geografis melalui pendekatan
lintas sektor dan digitalisasi layanan.

4. Mengembangkan program edukasi kesehatan mental remaja serta kegiatan pencegahan bullying dan
bunuh diri untuk meningkatkan kesadaran dan kemampuan remaja dalam menjaga kesehatan mental.

5. Menyelenggarakan support group yang melibatkan keluarga, sekolah, dan komunitas untuk
memberikan dukungan sosial, meningkatkan keterampilan koping remaja, serta memperkuat jaringan
pendukung di lingkungan mereka.

6. Mengembangkan sistem pemantauan dan evaluasi untuk memastikan efektivitas layanan.

ASPEK KEBARUAN

Program YMHC menawarkan pendekatan baru dalam pelayanan kesehatan mental remaja dengan
mengintegrasikan teknologi digital dan pembentukan komunitas pendukung. Pemanfaatan aplikasi mobile
untuk konseling online memungkinkan remaja mengakses layanan tanpa terbatas waktu atau tempat.
Selain itu, program ini melibatkan teman sebaya sebagai agen perubahan yang saling mendukung,
sehingga membantu mengurangi stigma terhadap masalah kesehatan mental. Pendekatan berbasis
komunitas yang menggabungkan teknologi dan dukungan teman sebaya menjadikan YMHC unik dan
relevan dengan kebutuhan remaja saat ini, memberikan layanan yang lebih holistik, mudah diakses, dan
terjangkau.

ASPEK EFEKTIVITAS

Efektivitas YMHC terlihat dari peningkatan kesehatan mental peserta, termasuk pengurangan gejala
gangguan mental seperti kecemasan dan depresi. Tingkat partisipasi dan kepuasan pengguna terhadap
layanan konseling menjadi indikator keberhasilan lainnya. Penggunaan platform digital memungkinkan
layanan diberikan secara berkelanjutan dan rutin, sehingga mendukung kontinuitas intervensi. Evaluasi
berkala juga memastikan program selalu relevan dan responsif terhadap kebutuhan remaja, sehingga
meningkatkan mutu layanan secara signifikan.



ASPEK BERMANFAAT

YMHC memberikan manfaat nyata bagi kesehatan mental remaja dengan menyediakan akses cepat dan
mudah ke layanan yang sebelumnya sulit dijangkau. Program ini berkontribusi pada pengurangan stigma
terkait masalah mental, sehingga remaja lebih nyaman membicarakan masalah pribadi. Selain itu,
pendidikan dan pelatihan yang diberikan memperkuat keterampilan koping, manajemen stres, dan
pengelolaan emosi, meningkatkan kualitas hidup remaja serta mendukung keselamatan pasien dalam
jangka panjang.

ASPEK TRANSFERABILITAS

Program YMHC memiliki potensi diterapkan di berbagai lokasi dengan sedikit penyesuaian. Platform digital
memungkinkan remaja di daerah terpencil atau yang memiliki keterbatasan akses fisik tetap memperoleh
layanan. Pendekatan berbasis komunitas yang melibatkan teman sebaya dapat diadaptasi lintas budaya
dan lingkungan sosial. Fleksibilitas ini memungkinkan YMHC untuk memiliki dampak luas, menjadikannya
model inovatif yang dapat direplikasi secara nasional maupun internasional.

ASPEK KOMPATIBILITAS

Program YMHC sepenuhnya kompatibel dengan kebijakan kesehatan mental nasional yang menekankan
pemberdayaan remaja dan pengurangan stigma terkait masalah mental. Pendekatan berbasis teknologi
mendukung inisiatif pemerintah dalam transformasi digital sektor kesehatan. Selain itu, model program ini
fleksibel sehingga dapat disesuaikan dengan kebijakan daerah dan peraturan setempat, memudahkan
penerimaan dan implementasi di berbagai tingkat pemerintahan.

SUMBER DAYA

Keberhasilan program membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten, termasuk psikolog, konselor,
dan staf administrasi yang mahir dalam mengelola aplikasi digital. Dukungan finansial diperlukan untuk
pengembangan dan pemeliharaan platform digital serta penyelenggaraan kegiatan pelatihan dan edukasi.
Pengembangan perangkat lunak yang sesuai kebutuhan remaja dan mudah diakses menjadi faktor kunci,
di samping kerjasama dengan penyedia teknologi dan lembaga pendidikan.

KETERLIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN

Pemangku kepentingan utama mencakup tenaga medis, seperti psikolog dan konselor, yang memberikan
layanan langsung. Sekolah berperan strategis sebagai sarana penyebaran informasi dan dukungan
program. Pemerintah dan organisasi pemuda memberikan dukungan kebijakan serta membantu
memperluas jangkauan program ke lebih banyak remaja.

ORIGINALITAS IDE

Kebaruan YMHC terletak pada penggabungan inovatif antara teknologi dan komunitas untuk
mempermudah akses layanan kesehatan mental remaja. Aplikasi digital untuk konseling dan forum
komunitas teman sebaya memberikan pendekatan yang sesuai dengan generasi remaja yang terbiasa
menggunakan teknologi. Pendekatan berbasis pendidikan, termasuk pelatihan kesehatan mental bagi
remaja dan orang tua, menambah nilai yang membedakan program ini dari layanan lain.

MODEL INOVASI

Model YMHC mengintegrasikan teknologi dan komunitas dalam satu platform. Aplikasi konseling online
menjadi tulang punggung layanan, sementara kegiatan berbasis komunitas dengan teman sebaya
menyediakan dukungan emosional tambahan. Layanan ini mendorong interaksi dua arah yang
memperkuat hubungan antar remaja, sehingga memberikan pendekatan holistik yang mendukung
kesehatan mental dan keselamatan pasien secara berkelanjutan.



KAJIAN KEBARUAN INOVASI

Model inovasi YMHC menonjol karena mengintegrasikan teknologi digital dalam layanan kesehatan mental
remaja, sesuatu yang sebelumnya jarang diterapkan secara luas di Indonesia. Pendekatan berbasis
komunitas yang melibatkan teman sebaya sebagai pendukung utama membentuk jaringan sosial yang
memperkuat kesehatan mental. Kombinasi layanan digital dan dukungan komunitas ini memberikan
kontribusi signifikan dalam menangani masalah kesehatan mental remaja secara holistik dan inovatif.

EVALUASI TERHADAP INOVASI

Evaluasi dilakukan secara terstruktur dengan mengukur efektivitas layanan konseling digital dan
keberhasilan pembentukan komunitas. Pengumpulan data mencakup survei kepuasan pengguna, analisis
gejala kesehatan mental sebelum dan sesudah layanan, serta partisipasi remaja dalam kegiatan program.
Evaluasi ini memungkinkan penyesuaian berkelanjutan sesuai kebutuhan remaja.

MANFAAT DAN DAMPAK

Manfaat utama YMHC adalah meningkatkan akses remaja terhadap layanan kesehatan mental dengan
cepat dan mudah, melalui platform digital yang fleksibel. Dampak jangka panjang yang diharapkan meliputi
penurunan gangguan mental, peningkatan keterampilan coping remaja, dan terciptanya masyarakat yang
lebih peduli terhadap kesehatan mental.

PEMANFAATAN FEEDBACK

Feedback pengguna dikumpulkan melalui survei, wawancara, dan diskusi kelompok untuk mengoptimalkan
kualitas layanan. Masukan ini menjadi dasar untuk meningkatkan efektivitas program dan menyesuaikan
intervensi dengan kebutuhan peserta.

MANAJEMEN MENCAPAI KEBERHASILAN
Keberhasilan program didukung oleh manajemen yang efektif, meliputi kelancaran operasional, dukungan
teknis, serta monitoring dan evaluasi berkala untuk memastikan tujuan program tercapai sesuai rencana.

TINDAK LANJUT IMPLEMENTASI
Program terus diperluas jangkauannya melalui kerjasama dengan sekolah dan organisasi pemuda, sambil
memanfaatkan teknologi terbaru untuk layanan yang lebih baik.

PENGUATAN JEJARING
Penguatan jejaring melibatkan lembaga pendidikan, organisasi pemuda, dan tenaga kesehatan untuk
memastikan keberlanjutan dan dampak positif program yang lebih luas.

KESINAMBUNGAN PENGGUNAAN KARYA INOVASI
YMHC dirancang agar terus diperbarui dengan teknologi terbaru dan disesuaikan dengan perkembangan
kebutuhan remaja. Dukungan pemerintah dan pihak terkait diperlukan untuk menjaga kesinambungan
program dan memastikan layanan yang berkelanjutan.
























Layanan Telemedicine Gedung Layanan Candra Dimuka

Instrumen Skrining Materi Edukasi




Layanan Dukungan Psikososial D’Patens24

Nota Dinas Proposal Soft Launching YMHC Proposal Soft Launching YMHC




Rekomendasi Soft Launching dari Dinas Pendidikan Lampiran Rekomendasi

Dukungan Dinas Kesehatan Kota Bogor Berita Soft Launching YMHC

Soft Launching YMHC







Seminar YMHC

Dukungan Dinas Pendidikan Terhadap Kegiatan Lampiran Peserta
Seminar




YMHC dimasukkan kedalam Master Plan RS

KMK Master Plan 2024
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YMHC di Website RS Marzoeki Mahdi YMHC di Instagram

Berita di Media Elektronik
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7. Dr. Andirea Bruni {(Aduisor in Commumity
Mental Health Services)

8. Prof. Bennett L. Leventhal {Aduwisor in
Child and Adoléscant Peychiatng

9. Proi Hamy Minas (Adiisor in Mental
Heqlth in Emergency Settings)

10, Kotare Hattori, M.D., Ph.D, {Advisor in
Biobanking)

11. Dbarmawan Ardi Pwrnama, M.D., Ph.D

tAduisor in Peychopharmacology)

Ketiza Tim Pengampusn

: | dr. Rabrn Handayani, Sp.KJ., MAR.S

1. dr. Puji Triastutl., M.AR.S
Drg. Desi Dwirinah., MK KK
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lip Patimah, S.E
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Na. Juriah, 8.Kep

. Redi Fadillah, S Kep., Ners

10. Agustin Erawati, B.KM., MK.M
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Dr. dr. Fidiansjah, Sp.KJ., M.P.H
dr. Prasetiyawan, 8p.KJ (K)
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1L Ns. Nano Supristna, 8.Kep , M. KM

dr. Mochammad Udji Priyaina, Sp.KJ

3. Atik Pujfi Rahayu, 8.Kep, Ners., M.Kep.,
Sp.Kep.J

4. Nira Resita, S.E

Na. Fauriah, 8. Kep, Bp.Kep.J

6. Euiz= Pujasari Hardjedipura, S.SLApt.,
M.Pharm

7. Dr. Aria Kusuma, S.KM,, M KM

8. Achmad Mudbakir, 8.TR.Kom.RM

tn
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1. Nur Muhammad, S.K.M, M.Kes
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Ns. Sri Andayani, 8.Kep., M.X.M
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1. Dr. Lahargo Kombaren, 8p.KJ
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8. Mcmfasilitasi keterlibatan RS Jiwa 4 Indonesia
dalam pemahaman potensl kerja sama dengan
Tuar negeri schagai sister hospital

5. Melakukan identifikasi institusi/lembaga

pendidican hiar negeri  dalam  mngka
benchmarking;

10. Melakukan dah mencari sumber
pemhiayasn/funding/ grant bagl penchitl ektemnal
mavpun internal;

11, Membernkan masukan dan pertimbengan yang
diperiukan sesuai dengan tugas dan fungsinya
terutama dalam  rengka  menindaldanjoi
kesepakatan kerjasama dan hubungan |luar
neger;

i2. Membahas penyusunan  program  keja,
kescpakatan serta pelaksanaan keglatan yang
disjukan oleh RS Jiwa schegai proyck dalam
kerangka kerjasama dan huhungan luar negesni;

13. Melakukan koordinasi dengan pemangku
kepentingan tericait untuk menjamin
kepentingan nesionel delam mendorong
pelakeanaan proyek-proyek prioritas Kesehatan
Jiwa di Indonesia;

14, Mslakukan monitoring dan evahiasl kerjasama
balk delam negeri maupun luar negeri;

15. Memakgimallean promosi di berbagal media
souial;

16. Mencrapkan berbagai strategl marketing:

17. Membuat laporan kepada Ketua PKJN,

Ketoa Tim Inowvasd | :

Jiwea dan

Pengembangan
Canter of Excellance

1. Melakukan identifikasi Centers of Excellence dari
Fasyankes, Lembega Pendidikan dan {embega
Penelitian;

2. Mencari ide-ide Inovasl yang dibutubian dalam
peningkatan upaya kesehatan jiwa yang bevsifat
Promotif, Preventdf, Kuartif dan Rehabilitatif

3. Melaikan penylapan dah pelakeamaen Inovasi
terkait pengenbangan pelayanan kesehatan jtwa;

4, Mclakukan penyiapan administrasi inovasi
pelayanan keashatan jiwa;







KEPUTUSAN DIREKTUR UTAMA
NOMOR : HK.02.03/D.XXXV/5115/2023

TENTANG

IMPLEMENTASI INOVASI PELAYANAN PUBLIK

YOUTH MENTAL HEALTH CENTER (YMHC)

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR UTAMA RUMAH SAKIT JIWA DR. H. MARZOEKI MAHDI BOGOR

Menimbang

Mengingat

—

3.

dalam rangka menerapkan sistem pelayanan kesehatan anak
dan remaja secara berkualitas serta mudah diakses perlu
dikembangkan pelayanan kesehatan jiwa untuk anak dan
remaja di Pusat Kesehatan Jiwa Nasional Rumah Sakit Jiwa
dr H. Marzoeki Mahdi Bogor;

bahwa sehubungan dengan hal tersebut maka diperlukan
pengembangan inovasi guna meningkatkan pelayanan yang
lebih efektif dan efisien;

bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a dan b di atas,
maka dipandang perlu menetapkan Implementasi Inovasi
Pelayanan Publik Youth Mental Health Center (YMHC) Rumah
Sakit Jiwa Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor dengan Surat

Keputusan Direktur Utama;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023
tentang Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 6887);

Undang-undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 141, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6897);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 47 Nomor

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



2016 tentang Fasilitas Pelayanan Kesehatan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 229,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5942);

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 28 Tahun
2024 tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-undang Nomor
17 Tahun 2023 tentang Kesehatan (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2024 Nomor 135 Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6952);

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 11
Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien;

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 26
tahun 2022 tentang Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit di
Lingkungan Kementerian Kesehatan,;

7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 6
Tahun 2024 tentang Standar Teknis Pemenuhan Standar
Pelayanan Minimal Kesehatan;

8. Keputusan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor
279/KMK.05/2007 Tentang Penetapan Rumah Sakit Dr. H.
Marzoeki Mahdi Bogor sebagai Instansi Pemerintah yang
Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan
Umum;

9. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
129 /Menkes/SK/I1/2008 tentang Standar Pelayanan Rumah
Sakit;

10. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.01.07/Menkes/741/2022 tentang Penetapan Rumah
Sakit Jiwa Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor Sebagai Pusat
Kesehatan Jiwa Nasional;

11. Surat Keputusan Direktur Utama Rumah Sakit Jiwa Dr. H.
Marzoeki Mahdi Bogor Nomor HK.02.03/XXV.2/2433/2023
tentang Struktur Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit Jiwa

Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor;

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR UTAMA TENTANG IMPLEMENTASI
INOVASI PELAYANAN PUBLIK YOUTH MENTAL HEALTH CENTER
(YMHC) RUMAH SAKIT JIWA DR. H. MARZOEKI MAHDI BOGOR.

Susunan Tim Implementasi Inovasi Pelayanan Publik Youth
Mental Health Center (YMHC) Rumah Sakit Jiwa Dr. H. Marzoeki
Mahdi Bogor sebagaimana lampiran I dalam Surat Keputusan ini
dan bertanggung jawab kepada Direktur Utama melalui Ketua
Komite Mutu Rumah Sakit.

Tugas dan tanggung jawab Tim Implementasi Inovasi Pelayanan
Publik Youth Mental Health Center (YMHC) Rumah Sakit Jiwa Dr.
H. Marzoeki Mahdi Bogor sebagaimana lampiran II Surat
Keputusan ini dan menjadi bagian yang tidak terpisahkan.
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dan apabila di
kemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini, maka
akan diadakan perbaikan dan perubahan seperlunya.

Segala akibat yang ditimbulkan sebagai pelaksanaan tugas
dibebankan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan.

Ditetapkan di Bogor
Pada tanggal 1 November 2023
DIREKTUR UTAMA,

$ittd)

NOVA RIYANTI YUSUF

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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LAMPIRAN I

KEPUTUSAN DIREKTUR UTAMA

NOMOR HK.02.03/D.XXXV/5115/2023
TENTANG

IMPLEMENTASI INOVASI PELAYANAN PUBLIK
YOUTH MENTAL HEALTH CENTER (YMHC)
RUMAH SAKIT JIWA DR. H. MARZOEKI
MAHDI BOGOR

TIM IMPLEMENTASI INOVASI PELAYANAN PUBLIK
YOUTH MENTAL HEALTH CENTER (YMHC)
RUMAH SAKIT JIWA DR. H. MARZOEKI MAHDI BOGOR

Ns. Sri Andayani, S.Kep, M.K.M

dr. Lahargo Kembaren, Sp.KJ

Ns. I Ketut Sudiatmika, S.Kep., M.Kep., Sp.Kep.J
Arie Riswandhi, Amd.Kep

Putri Septi Widiasari, SKM

Rika Kartika, S.Psi

dr. Reiza Olyvia Rachman

Ns. Bustomi, S.Kep., MKM

dr. Iriawan Tinambunan, Sp.KJ

dr. Sarasidya Fatima

Dewi Mustika Handayani, S.Psi., M.Si
Ns. Ade Lisna, S.Kep

DIREKTUR UTAMA,

$ittd)

NOVA RIYANTI YUSUF

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



LAMPIRAN II
KEPUTUSAN DIREKTUR UTAMA

NOMOR HK.02.03/D.XXXV/5115/2023
TENTANG

IMPLEMENTASI INOVASI PELAYANAN PUBLIK
YOUTH MENTAL HEALTH CENTER (YMHC)
RUMAH SAKIT JIWA DR. H. MARZOEKI
MAHDI BOGOR

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB TIM
IMPLEMENTASI INOVASI PELAYANAN PUBLIK
YOUTH MENTAL HEALTH CENTER (YMHC)
RUMAH SAKIT JIWA DR. H. MARZOEKI MAHDI BOGOR
1. Tugas:

a) Melakukan survei, analisis data, dan pengumpulan informasi untuk
mengidentifikasi permasalahan kesehatan mental pada remaja serta faktor
risiko dan pendukungnya di wilayah layanan rumah sakit.

b) Merancang dan mengembangkan program inovatif yang berfokus pada
pencegahan, deteksi dini, intervensi, dan rehabilitasi kesehatan mental
remaja berbasis bukti dan praktik terbaik.

c¢) Mengimplementasikan program dan layanan YMHC, termasuk pelatihan
tenaga kesehatan, penyediaan fasilitas ramah remaja, dan penggunaan
teknologi digital untuk meningkatkan akses layanan.

d) Melaksanakan evaluasi berkala terhadap efektivitas program, termasuk
pemantauan indikator kesehatan mental remaja dan kepuasan pengguna
layanan.

e) Menyebarluaskan informasi, pengetahuan, dan hasil inovasi kepada
seluruh unit rumah sakit, mitra sekolah, komunitas, dan organisasi terkait.

f) Menyusun atau memperbarui kebijakan, panduan, dan prosedur terkait
layanan kesehatan mental remaja sesuai dengan temuan dan rekomendasi
hasil implementasi program.

g) Meningkatkan kesadaran dan membangun budaya peduli kesehatan
mental remaja melalui edukasi, sosialisasi, dan kampanye publik yang
inklusif dan tidak diskriminatif.

2. Tanggungjawab:
a) Bertanggung jawab kepada pimpinan rumah sakit terkait pelaksanaan

program peningkatan layanan kesehatan mental remaja.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



b)

Berkoordinasi dengan seluruh unit rumah sakit, sekolah, komunitas, dan
stakeholder eksternal untuk memastikan implementasi inovasi berjalan
efektif.

Memastikan seluruh kegiatan inovasi sesuai dengan standar mutu
pelayanan kesehatan dan etika profesi, termasuk perlindungan hak remaja.
Menjaga kerahasiaan data dan informasi pribadi remaja yang menerima
layanan.

Berpartisipasi aktif dalam pengembangan kapasitas profesional anggota tim

untuk meningkatkan kompetensi dalam bidang kesehatan mental remaja.

DIREKTUR UTAMA,

$ittd)

NOVA RIYANTI YUSUF

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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